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Wstep

,Informator...” powstat z inicjatywy Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
(ZUS) we wspédtpracy z Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (PFRON).

ZebraliSmy w nim najwazniejsze informacje, ktére moga by¢ przydatne
dla 0séb z niepetnosprawnoscia. Opisalismy m.in. zasady przyznawania
rent, przebieg orzecznictwa lekarskiego, warunki rehabilitacji leczniczej
prowadzonej przez ZUS oraz uprawnienia pracownicze.

W ,Informatorze...” wyjasniliémy takze, na jakg pomoc z PFRON moga
liczy¢ osoby z niepetnosprawnoscia oraz pracodawcy zatrudniajacy takich
pracownikéw. Oméwilismy zasady ubiegania sie o tego rodzaju wsparcie,
warunki jego udzielenia i niezbedne dokumenty. Opisalismy, jak korzystaé
z prawa do dostepnosci. Przyblizyliémy réwniez mozliwos¢ sktadania
whnioskéw o dofinansowanie przez internet. Stuzy temu System Obstugi
Wsparcia finansowanego przez PFRON (SOW), dostepny na stronie
https://sow.pfron.org.pl.

Na prosbe srodowiska 0séb z niepetnosprawnoscia zamiast ustawowego
terminu ,0soba niepetnosprawna” uzywamy sformutowania ,,0soba
Z niepetnosprawnoscia”.

Mamy nadzieje, ze ta publikacja bedzie dla Ciebie praktycznym
przewodnikiem.



https://sow.pfron.org.pl

1. Renta z tytutu
niezdolnosci
do pracy z ubezpieczen
rentowych




1.1. Jakie warunki musisz spetni¢, aby otrzymac rente

Prawo do renty z tytutu niezdolnosci do pracy przystuguje Ci, jesli

spetniasz tacznie nastepujace warunki:

m jeste$ osobg niezdolng do pracy;

® nie masz ustalonego prawa do emerytury z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych (FUS) ani nie spetniasz warunkow, aby jg uzyskac;

® masz wymagany - odpowiednio do wieku, w ktéorym powstata
niezdolnos$¢ do pracy - staz ubezpieczenia (okresy sktadkowe
i niesktadkowe); wiecej informacji na ten temat znajdziesz na s. 11;

m Twoja niezdolnosé do pracy powstata w okresie sktadkowym lub
niesktadkowym (sg one wymienione w ustawie z dnia 17 grudnia
1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,
Dz.U.z 2023 . poz. 1251, z p6zn. zm.) albo w ciggu 18 miesiecy od
zakonczenia takiego okresu - wiecej informacji na ten temat znajdziesz
nas.12.

Od obowigzku spetnienia dwéch ostatnich warunkéw sg wyjatki -
omowilismy jenas. 11§ 12.

1.2. Kiedy mozemy uznac Cie za osobe niezdolng do pracy

Mozemy uzna¢ Cie za osobe niezdolng do pracy tylko wtedy, gdy
utracisz zdolnos¢ do pracy zarobkowej z powodu naruszenia sprawnosci
organizmu i Twdj stan zdrowia nie rokuje odzyskania tej zdolnosci

po przekwalifikowaniu.

Twoja niezdolnos$¢ do pracy moze by¢ czeSciowa albo catkowita.

Mozemy uzna¢ Cie za osobe cze$ciowo niezdolng do pracy, gdy
w znacznym stopniu utracisz zdolno$¢ do pracy zgodnej z Twoimi
kwalifikacjami.

Mozemy uzna¢ Cie za osobe catkowicie niezdolng do pracy, gdy utracisz
zdolnos$¢ do wykonywania jakiejkolwiek pracy.

Postepowanie w sprawie orzeczenia niezdolnosci do pracy jest
dwuinstancyjne. W | instancji orzeka lekarz orzecznik ZUS, natomiast

w Il instancji - komisja lekarska ZUS. Jesli nie zgadzasz sie z orzeczeniem
lekarza orzecznika, masz prawo wnies$¢ sprzeciw od tego orzeczenia

do komisji lekarskiej ZUS. Masz na to 14 dni, od kiedy otrzymasz
orzeczenie.
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Ponadto w ciggu 14 dni, od kiedy lekarz orzecznik wydat orzeczenie,
prezes ZUS moze zgtosi¢ zarzut wadliwosci orzeczenia i przekazaé sprawe
do rozpatrzenia przez komisje lekarska.

Lekarz orzecznik lub komisja lekarska orzeka niezdolnos¢ do pracy

na okres nie dtuzszy niz 5 lat. Jednak jezeli wedtug wiedzy medycznej

nie ma rokowan, ze odzyskasz zdolnos$¢ do pracy przed uptywem tego
okresu, lekarz orzecznik albo komisja lekarska ZUS moze orzec niezdolnos¢
do pracy na dtuzszy okres.

Jesdli lekarz orzecznik ZUS albo komisja lekarska ZUS stwierdzi, ze w Twoim
przypadku nastapito naruszenie sprawnosci organizmu w stopniu, ktéry
powoduje koniecznosé statej lub dtugotrwatej opieki i pomocy innej

osoby w zaspokajaniu Twoich podstawowych potrzeb zyciowych, to wyda
orzeczenie o niezdolnosci do samodzielnej egzystencii.

1.3. Jakie sg rodzaje renty z tytutu niezdolnosci do pracy

Renta z tytutu niezdolnosci do pracy moze by¢ przyznana na state lub
na okreslony czas.

Renta stata przystuguje Ci, jesli lekarz orzecznik ZUS albo komisja lekarska
ZUS uzna Twojg niezdolnos¢ do pracy za trwata.

Renta okresowa przystuguje Ci, jesli lekarz albo komisja uzna, ze Twoja
niezdolnos$¢ do pracy ma charakter czasowy.

Renta okresowa przystuguje przez okres wskazany w decyzji ZUS. Masz
prawo zgtosi¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie uprawnien do $wiadczenia,
jesli uznasz, ze Twéj stan zdrowia sie zmienit.

1.4. Czy mozesz dostac rente z tytutu niezdolnosci
do pracy, jesli masz prawo do emerytury

Jesli masz prawo do emerytury z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
(FUS) albo spetniasz warunki, aby jg uzyskaé, nie mozemy przyznac Ci
prawa do renty z tytutu niezdolnosci do pracy. Chodzi o emeryture z FUS,
czyli:
m emeryture powszechng - przyznang kobiecie, ktéra skonczyta
60 lat, albo mezczyznie, ktory skonczyt 65 lat (nie ma znaczenia, czy
przyznalismy ja na Twdj wniosek, czy bez niego - z urzedu);

Renta z tytutu niezdolnosci do pracy z ubezpieczen rentowych



m emeryture w wieku nizszym niz powszechny wiek emerytalny
(np. emeryture z tytutu pracy w szczegdlnych warunkach lub
szczegblnym charakterze, emeryture gérniczg, emeryture nauczycielska,
wczesniejszg emeryture dla matek opiekujacych sie dzieémi, ktére
wymagaja statej opieki).

Emerytura pomostowa i nauczycielskie $wiadczenie kompensacyjne nie
wykluczajg prawa do renty z tytutu niezdolnosci do pracy.

1.5. Jaki staz ubezpieczeniowy uprawnia do renty
z tytutu niezdolnosci do pracy

Staz (na ktory sktadaja sie okresy sktadkowe i niesktadkowe) wymagany

do przyznania renty z tytutu niezdolno$ci do pracy zalezy od wieku,

w ktérym powstata Twoja niezdolnos$¢ do pracy. Wynosi:

m rok - jedli stajesz sie osobg niezdolng do pracy przed ukoriczeniem
20 lat;

m 2 lata - jesli masz ponad 20 lat, ale nie wiecej niz 22 lata;

m 3 lata - jesli masz ponad 22 lata, ale nie wiecej niz 25 lat;

m 4 |ata - jesli masz ponad 25, ale nie wiecej niz 30 lat;

m 5 lat - jesli stajesz sie osobg niezdolng do pracy, gdy masz ponad
30 lat.

Twoje okresy sktadkowe to m.in. okresy zatrudnienia (np. na podstawie
umowy o prace) albo samodzielnego optacania sktadek na ubezpieczenia
spoteczne (np. od prowadzonej dziatalnosci gospodarczej).

Twoje okresy niesktadkowe to okresy, gdy nie pracujesz ani nie prowadzisz
dziatalnosci i masz przerwy w optacaniu sktadek na ubezpieczenia
spoteczne. Sg to okresy, ktére uwzgledniamy, gdy ustalamy prawo do renty
(np. okres studioéw, pobierania zasitku chorobowego lub $wiadczenia
rehabilitacyjnego).

Wazne

Jesli Twoja niezdolno$¢ do pracy powstata wskutek wypadku w drodze
do pracy lub z pracy, nie musisz mie¢ okreslonego stazu, aby uzyskac
prawo do renty.

Jesli nie potwierdzisz wystarczajgcego okresu sktadkowego

i niesktadkowego, przyjmiemy, ze spetniasz warunek stazowy, jezeli
zostates$ zgtoszony do ubezpieczenia w jednym z ponizszych przypadkow:
m przed ukoriczeniem 18 lat,




® W ciggu 6 miesiecy po ukoniczeniu nauki w szkole ponadpodstawowej,
ponadgimnazjalnej lub w szkole wyzszej i do powstania niezdolnosci
do pracy miate$ okresy sktadkowe i niesktadkowe bez przerwy lub
z przerwami, ktore tacznie nie przekraczaty 6 miesiecy.

1.6. Jakie inne warunki musisz spetnic, aby uzyska¢
rente z tytutu niezdolnosci do pracy

Jesli Twoja niezdolno$¢ do pracy powstata po ukoriczeniu przez Ciebie

30 lat, musisz spetnia¢ dodatkowy warunek: Twoj 5-letni staz (okresy
sktadkowe i niesktadkowe) musi przypada¢ w 10-leciu, ktére bezposrednio
poprzedza date zgtoszenia wniosku o rente lub date powstania
niezdolnosci do pracy.

Od tej zasady jest jednak wyjatek. Jesli nie spetniasz tego warunku,
przyznamy Ci prawo do renty, o ile masz orzeczenie o catkowitej
niezdolnosci do pracy i potwierdzisz: jako kobieta co najmniej 25 lat okreséw
sktadkowych, a jako mezczyzna - co najmniej 30 lat okreséw sktadkowych.

Abysmy mogli przyznaé Ci rente, Twoja niezdolnos¢ do pracy musiata

powsta¢ w okresie sktadkowym lub niesktadkowym przewidzianym

w przepisach albo w ciggu 18 miesiecy od zakonhczenia takiego okresu.

S3 to m.in. okresy ubezpieczenia albo pobierania:

m zasitku macierzynskiego, chorobowego lub opiekunczego,

® wynagrodzenia za czas niezdolnosci do pracy,

m Swiadczenia pielegnacyjnego, specjalnego zasitku opiekuriczego lub
zasitku dla opiekuna.

Warunek ten nie dotyczy Cie jednak, jesli masz orzeczenie o catkowitej
niezdolnosci do pracy i potwierdzisz staz (okresy sktadkowe

i niesktadkowe), ktéry wynosi dla kobiety co najmniej 20 lat, a dla
mezczyzny - co najmniej 25 lat.

Wazne

Jesli Twoja niezdolnos$¢ do pracy jest skutkiem wypadku przy pracy

lub choroby zawodowej, mozesz otrzymad rente z tytutu niezdolnosci
do pracy z ubezpieczenia wypadkowego (tzw. rente wypadkow3).

Aby otrzymac to Swiadczenie, musisz miec¢ orzeczenie o niezdolnosci
do pracy z powodu wypadku przy pracy lub choroby zawodowej od
lekarza orzecznika ZUS albo komisji lekarskiej ZUS (jesli ztozytes$ do niej
sprzeciw na orzeczenie, ktére wydat Ci lekarz orzecznik ZUS, lub prezes
ZUS zgtosit zarzut wadliwosci orzeczenia lekarza orzecznika).

Renta z tytutu niezdolnosci do pracy z ubezpieczen rentowych



To, czy otrzymasz tzw. rente wypadkowa, nie zalezy od:

m daty, kiedy powstata niezdolnos$¢ do pracy z powodu wypadku przy
pracy lub choroby zawodowej;

m okresu, przez ktéry masz ubezpieczenie wypadkowe.

1.7. Kiedy powstaje prawo do renty, a kiedy ustaje

Prawo do renty uzyskasz, gdy spetnisz wszystkie wymagane warunki
- nie wczesdniej jednak niz od miesigca, w ktérym zgtosisz wniosek
o to swiadczenie.

Jesli bedziesz pobierac zasitek chorobowy, wynagrodzenie za czas
niezdolno$ci do pracy lub $wiadczenie rehabilitacyjne, prawo do renty
uzyskasz, dopiero gdy przestaniesz pobierac¢ to $wiadczenie.

Twoje prawo do renty ustanie:

m gdy ustanie ktérykolwiek z warunkéw wymaganych, aby jg uzyska¢,
np. gdy ustgpi Twoja niezdolnos¢ do pracy;

m gdy uptynie okres, na jaki jg przyznalismy;

= z dniem, od ktdrego przyznamy Ci (z urzedu lub na wniosek) emeryture
z FUS;

= w dniu Twojej $mierci.

Prawo do renty, ktére ustato z powodu ustgpienia niezdolnosci do pracy,
przywrécimy wytgcznie wtedy, gdy ponownie staniesz sie niezdolny
do pracy w ciggu 18 miesiecy od ustania prawa do renty.

Jezeli masz prawo do renty z tytutu niezdolnosci do pracy, a ustalimy

Ci prawo do emerytury z FUS, to prawo do renty ustanie w zwigzku

Z przyznaniem emerytury. W takiej sytuacji nie mozemy przywrdcic¢ prawa
do renty.

1.8. Od czego zalezy wysokos$c Twojej renty

Wysokos¢ Twojej renty z tytutu niezdolnosci do pracy zalezy od:

m stazu (potwierdzonych okreséw sktadkowych i niesktadkowych);

m wysokosci zarobkéw, ktére wskazesz do obliczenia podstawy wymiaru
renty;

m kwoty bazowej obowigzujacej w dniu uzyskania prawa do renty;

m stopnia orzeczonej niezdolnosci do pracy.
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Jezeli nie mozemy ustali¢ podstawy wymiaru renty (czyli przecietnej
podstawy wymiaru sktadek), przyznamy rente z tytutu niezdolnoéci
do pracy w wysokosci najnizszego $wiadczenia.

Aktualng wysokos¢ najnizszej renty z tytutu niezdolnosci do pracy mozesz
sprawdzi¢ na stronie https://www.zus.pl w zaktadce [Baza wiedzy] =
[Sktadki, wskazniki, odsetki] = [Wskazniki].

1.9. Kiedy zawiesimy albo zmniejszymy Twoja rente

Zawiesimy Twoje prawo do renty z tytutu niezdolnosci do pracy albo

zmniejszymy wysoko$¢ Twojego $wiadczenia, jesli osiagasz dodatkowy

przychéd z dziatalnosci, od ktérej sktadki na ubezpieczenia spoteczne sg

obowigzkowe. Chodzi m.in. o przychody:

m ze stosunku pracy,

m z umowy zlecenia, umowy o $wiadczenie ustug albo ze wspbtpracy przy
wykonywaniu tych umoéw,

® Z umowy o dzieto zawartej z wiasnym pracodawca albo z innym
podmiotem, ale wykonywanej na rzecz wtasnego pracodawcy,

m z dziatalnosci pozarolniczej lub ze wspétpracy przy jej wykonywaniu,

m 7 tytutu stuzby,

m 7 zasitkdw: chorobowego, macierzynskiego, opiekunczego i wyréwnawczego,
ze $wiadczenia rehabilitacyjnego i wyréwnawczego, z dodatku
wyréwnawczego, a takze z wynagrodzenia za czas niezdolnosci do pracy.

Jesli prowadzisz dziatalno$¢ pozarolnicza, za Twoéj przychdd przyjmiemy
podstawe wymiaru sktadek na ubezpieczenia spoteczne.

Na zawieszenie prawa do renty albo zmniejszenie jej wysokosci nie wptywa
przychdd osiggniety przez Ciebie z umowy, ktdra nie jest objeta obowigzkiem
ubezpieczen spotecznych (np. z umowy o dzieto, ktéra nie dotyczy pracy

na rzecz Twojego pracodawcy i ktdra nie zostata zawarta z Twoim pracodawcy).

Na zawieszenie prawa do renty albo jej zmniejszenie wptywajg rowniez
przychody z dziatalnosci, ktéra wykonujesz za granica.

Musisz zawiadomic¢ nas, gdy podejmiesz jakgkolwiek dziatalnos¢ objeta
obowigzkiem ubezpieczen spotecznych. Musisz nas takze poinformowac
o wysokosci przychodu, ktéry osiggasz z tytutu tej dziatalnosci.

Jezeli Twoj przychéd:
m nie przekroczy 70% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
za kwartat kalendarzowy - rente wyptacamy Ci w petnej wysokosci;

Renta z tytutu niezdolnosci do pracy z ubezpieczen rentowych


https://www.zus.pl/baza-wiedzy/skladki-wskazniki-odsetki/wskazniki/emerytury-i-renty
https://www.zus.pl/baza-wiedzy/skladki-wskazniki-odsetki/wskazniki/emerytury-i-renty

m przekroczy 70% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia, ale nie
przekroczy 130% tego wynagrodzenia - odpowiednio zmniejszamy
Twoja rente;

m przekroczy 130% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia -
zawieszamy wyptate Twojej renty.

Wazne

Wysokos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia ogtasza raz
na kwartat prezes Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS). Dane te
znajdziesz na stronie internetowej GUS https://stat.gov.pl.

Limity zarobkowe, ktérych przekroczenie powoduje zawieszenie albo
zmniejszenie renty, znajdziesz na stronie https://www.zus.pl w zaktadce
[Baza wiedzy] — [Sktadki, wskazniki, odsetki] = [Wskaznikil.

1.10. Co musisz zrobié, aby uzyskac rente

Aby otrzymac rente, musisz ztozy¢ wniosek. Najwygodniej Ci bedzie, jesli

skorzystasz z formularza ERN - znajdziesz go w kazdej naszej placéwce

i na stronie https://www.zus.pl w zaktadce [Wzory formularzy] =

[Emerytury, renty]. Wniosek moze ztozy¢ w Twoim imieniu przedstawiciel

ustawowy lub osoba, ktorg do tego upowaznisz. Wniosek mozesz:

m ztozy¢ w naszej placowce, ktéra jest wtasciwa ze wzgledu na Twoje
miejsce zamieszkania; mozesz tam ztozy¢ wniosek na pismie lub
podyktowac go do protokotu, ktéry spisze nasz pracownik; mozesz
takze ztozy¢ wniosek w innej naszej placéwce - przekaze go ona do tej
wtasciwej;

m wystac pocztg albo kurierem lub ztozy¢ za posrednictwem ptatnika
sktadek (np. pracodawcy) albo w polskim urzedzie konsularnym;

m ztozy¢ elektronicznie przez Platforme Ustug Elektronicznych (PUE)/eZUS
na stronie https://www.zus.pl; aby to zrobi¢, musisz mie¢ konto
na PUE/eZUS, profil zaufany, kwalifikowany podpis elektroniczny lub
podpis osobisty (e-dowdd).

Wazne

Konto PUE/eZUS jest bezptatne. Aby z niego skorzystaé, wystarczy
sie na nie zalogowad. Wiecej na temat zatatwiania spraw w ZUS bez
wychodzenia z domu przeczytasz na s. 50.

Profil zaufany jest bezptatny. Aby go uzyskaé, zt6z wniosek o profil
na stronie internetowej https://pz.gov.pl. Nastepnie potwierdz swoja
tozsamos¢ w naszej placéwce, w urzedzie miasta lub gminy albo

za posrednictwem bankowosci elektronicznej.



https://stat.gov.pl
https://www.zus.pl/baza-wiedzy/skladki-wskazniki-odsetki/wskazniki/emerytury-i-renty
https://www.zus.pl/baza-wiedzy/skladki-wskazniki-odsetki/wskazniki/emerytury-i-renty
https://www.zus.pl/wzory-formularzy/emerytury-renty/przyznanie-renty/-/asset_publisher/aH5qpNyJeOnb/content/wniosek-zus-rp-1r
https://www.zus.pl/wzory-formularzy/emerytury-renty/przyznanie-renty/-/asset_publisher/aH5qpNyJeOnb/content/wniosek-zus-rp-1r
https://www.zus.pl
https://pz.gov.pl
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Kwalifikowany podpis elektroniczny wydajg centra certyfikacji. Jest
to ustuga ptatna. Jej koszt zalezy m.in. od okresu waznosci, na jaki
zostaje wydany certyfikat.

Podpis osobisty (e-dowdd) mozesz uzyskaé bezptatnie przy sktadaniu
whniosku o nowy dowdd osobisty.

Do wniosku o przyznanie renty dotacz:

m zaswiadczenie o stanie zdrowia (formularz OL-9), ktére wypetnit lekarz
prowadzacy Twoje leczenie;

m dokumentacje medyczng z przebiegu leczenia, ktérg masz;

® wywiad zawodowy (formularz OL-10), ktéry wypetnit Twdj ptatnik
sktadek (np. pracodawca), jezeli jestes$ zatrudniony;

m informacje o okresach sktadkowych i niesktadkowych (druk ERP-6) albo
formularz unijny E 207 PL - jesli masz ubezpieczenie zaréwno w Polsce,
jak i w innych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej (UE) albo
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) lub w Wielkiej Brytanii;

m dokumenty, ktore potwierdzg okresy sktadkowe i niesktadkowe
(np. $wiadectwa pracy, zaswiadczenia o zatrudnieniu, legitymacje
ubezpieczeniowe);

m zaswiadczenie pracodawcy o zatrudnieniu i wynagrodzeniu (pracodawca
moze skorzystac ze wzoru zaswiadczenia ERP-7), legitymacje
ubezpieczeniowg zawierajacg odpowiednie wpisy lub inny dokument,
na podstawie ktérego mozemy ustali¢ wysoko$¢ wynagrodzenia,
dochodu, przychodu lub uposazenia;

m karte wypadku w drodze do pracy lub z pracy, jesli zgtaszasz wniosek
o rente z tytutu niezdolno$ci do pracy spowodowanej wypadkiem
w drodze do pracy lub z pracy.

Jesli wystepujesz o rente z tytutu niezdolnosci do pracy z ubezpieczenia

wypadkowego, do wniosku dotacz rowniez:

m karte wypadku lub przygotowany przez pracodawce protokét ustalenia
okolicznosci i przyczyn wypadku przy pracy,

m decyzje o stwierdzeniu choroby zawodowej wydang przez panstwowego
inspektora sanitarnego.

Jezeli wniosek o rente sktadasz elektronicznie przez PUE/eZUS

i dotgczasz dodatkowe dokumenty, to mozesz je réwniez ztozyé w formie
elektronicznej. Jednak muszg to by¢ dokumenty w postaci elektronicznej,
podpisane podpisem elektronicznym. Inne postacie takiego dokumentu to
kopie, np. wydruk, skan. Jesli do wniosku dotaczasz np. skany, to oryginaty
tych dokumentéw zt6z w naszej placéwce lub wyslij poczta.

Whiosek o rente mozesz wycofac¢ (w takim przypadku mozesz skorzystac
z formularza EWS, ktory znajdziesz w naszych placéwkach i na stronie
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https://www.zus.pl w zaktadce [Wzory formularzy] = [Emerytury, renty])
do dnia, w ktérym uprawomocni sie decyzja w sprawie renty - czyli

w ciggu miesigca od dnia doreczenia decyzji. Nie musisz tego uzasadniaé.
Twoja prosbha o wycofanie wniosku bedzie skuteczna tylko wéwczas, gdy
przekazesz ja nam w jeden z ponizszych sposobdw:

m ztozysz ja w jednej z naszych placéwek,

m przeslesz jg do nas poczta,

m podyktujesz jg do protokotu spisanego przez naszego pracownika.

Prawo do renty z tytutu niezdolnosci do pracy przyzna w formie
decyzji nasz oddziat, ktéry jest wiasciwy ze wzgledu na Twoje miejsce
zamieszkania. Decyzje w sprawie renty wyda w ciggu 30 dni od daty
wyjasnienia ostatniej okolicznosci, ktoéra jest niezbedna do wydania
decyzji.

Od naszej decyzji przystuguje Ci odwotanie. Odwotanie wnosisz do sadu
okregowego - sadu pracy i ubezpieczen spotecznych - wtasciwego

ze wzgledu na Twoje miejsce zamieszkania. Sktadasz je za naszym
posrednictwem w ciggu miesigca od dnia doreczenia decyzji. Po tym
terminie decyzja staje sie prawomocna.

Mozesz wniesé odwotanie po tym terminie, wraz z wnioskiem

o przywrdcenie terminu do whniesienia odwotania. Nawet jesli wniesiesz
odwotanie po terminie (i bez wniosku o przywrdécenie terminu) ZUS
przekaze Twoje odwotanie do sadu, ktoéry wyda postanowienie i odrzuci
je lub rozpatrzy sprawe (podstawa prawna: art. 477° § 2 i 3 Kodeksu
postepowania cywilnego - KPC).

Odwotanie mozesz ztozy¢ na pismie, zgtosi¢ ustnie do protokotu w naszej
placéwce lub wystac poczty. Odwotanie mozesz rowniez ztozy¢ ustnie
do protokotu w sadzie wtasciwym do rozpoznania sprawy albo w sadzie
wiasciwym dla Twojego miejsca zamieszkania. Wéwczas sad przekaze
Twoje odwotanie ztozone do protokotu do oddziatu ZUS, ktéry wydat
zaskarzong decyzje. Oddziat ZUS niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia, w ktérym otrzymat odwotanie, przekaze je wraz

z aktami do sadu (podstawa prawna: art. 477° § 5 i 6 (zdanie pierwsze)
KPC w zwiazku z art. 477° § 2 KPC). Mozesz takze ztozy¢ odwotanie
elektronicznie przez PUE/eZUS - wykorzystaj wtedy formularz POG.

Za ztozenie odwotania i postepowanie przed sgdem nic nie zaptacisz.
Odwotanie jest wolne od optat sgdowych. Sad moze obcigzy¢ Cie
kosztem zastepstwa procesowego, jesli oddali Twoje odwotanie, a ZUS
reprezentowat w tej sprawie radca prawny. Obecnie ten koszt wynosi
180 zt.



https://www.zus.pl

1.11. Jak wyptacamy rente

Rente z tytutu niezdolnosci do pracy wyptacamy za poszczegdlne miesigce
kalendarzowe w dniu, ktéry podalismy w decyzji jako termin ptatnosci
Swiadczenia.

Rente mozemy przekazywac Ci poczta albo na Twdj rachunek w banku.
Jesli chcesz otrzymywaé swiadczenie na konto, zgtos to we wniosku.
Przelew na konto to bardzo wygodna forma wyptaty renty.

Jesli mieszkasz za granicg, mozemy wyptacac¢ Twoja rente na polski
rachunek bankowy - Twéj albo upowaznionej przez Ciebie osoby, ktéra
mieszka w Polsce.

1.12. O czym musisz powiadomié¢ ZUS,
jesli pobierasz rente

Jesli pobierasz rente z tytutu niezdolnosci do pracy, musisz powiadomic

nasz oddziat, ktory wyptaca Ci $wiadczenie, m.in. o tym, ze:

m podejmujesz prace zarobkowa, ktéra podlega obowigzkowi
ubezpieczenia spotecznego, i osiggasz przychdd, ktéry powoduje
zmniejszenie albo zawieszenie renty;

Wazne

Niezaleznie od tego obowigzku musisz dostarczy¢ nam do konca lutego
kazdego roku zaswiadczenie albo oswiadczenie o wysokosci przychodu
za poprzedni rok, w rozbiciu miesiecznym. Jest ono niezbedne

do rozliczenia Twojego swiadczenia. Na podstawie tego dokumentu
sprawdzamy, jakie rozliczenie jest dla Ciebie korzystniejsze - roczne
czy miesieczne. Wiecej o tym obowigzku przeczytasz na stronie
https://www.zus.pl w zaktadce [Swiadczenia] = [Renty].

m zgtaszasz wniosek o emeryture lub rente do innego organu rentowego
(np. Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego [KRUS] albo
Zaktadu Emerytalno-Rentowego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji);

B zmieniasz miejsce zamieszkania;

® zmienia sie Twdj numer rachunku w banku;

m przebywasz w zaktadzie opiekunczo-leczniczym lub w zaktadzie
pielegnacyjno-opiekuriczym dtuzej niz 2 tygodnie w miesigcu - jesli
do renty przystuguje Ci dodatek pielegnacyjny.


https://www.zus.pl/swiadczenia/emerytury/zmniejszenie-lub-zawieszenie-swiadczen-pracujacych-emerytow-i-rencistow

2. Renta socjalna
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2.1. Jakie warunki musisz spetnié, aby uzyskac rente
socjalna

Rente socjalng mozesz otrzymaé, gdy spetniasz oba ponizsze warunki:
m jeste$ osobg petnoletnia,

Wazne

Jeste$ osobg petnoletnig i masz skonczone 18 lat. Uznamy Cie

za osobe petnoletnia takze wtedy, gdy jestes$ kobietg, nie skonczytas
jeszcze 18 lat, ale wysztas za maz po ukonczeniu 16 lat.

m jeste$ osobg catkowicie niezdolng do pracy z powodu naruszenia
sprawnosci organizmu, ktére powstato:
— przed ukonczeniem 18 lat,
— w trakcie nauki w szkole lub w szkole wyzszej - przed ukonczeniem
25 lat,
— w trakcie ksztatcenia w szkole doktorskiej, studiéw doktoranckich lub
aspirantury naukowej.

Catkowita niezdolno$¢ do pracy i przewidywany okres jej trwania ustala
lekarz orzecznik ZUS lub komisja lekarska ZUS. Catkowita niezdolnos¢
do pracy oznacza utrate zdolnosci do wykonywania jakiejkolwiek pracy.
Przy ocenie prawa do renty socjalnej bierzemy pod uwage, czy catkowita
niezdolno$¢ do pracy jest skutkiem naruszenia sprawnosci organizmu,
ktére powstato, zanim osiggnates petnoletnos¢ lub w trakcie nauki

(w wymienionych wyzej okresach).

Wazne

Rente socjalng mozemy przyznac:

m na state - jezeli catkowita niezdolnos¢ do pracy jest trwata;

m na okreslony czas - jesli catkowita niezdolnos¢ do pracy jest okresowa.

Lekarz orzecznik ZUS lub komisja lekarska ZUS orzeka niezdolno$¢ do pracy
na okres nie dtuzszy niz 5 lat. Jezeli jednak wedtug wiedzy medycznej nie
ma rokowan, ze odzyskasz zdolnos¢ do pracy przed uptywem tego okresu,
lekarz albo komisja moze orzec niezdolno$¢ do pracy na dtuzszy czas.

Mozesz uzyskad prawo do renty socjalnej i pobierac jg takze wtedy, gdy
masz polskie obywatelstwo i czasowo przebywasz za granicg (np. uczysz
sie tam albo odwiedzasz rodzine).

Rente socjalng przyznaje i wyptaca ta nasza placéwka, ktéra jest wtasciwa
ze wzgledu na Twoje miejsce zamieszkania lub pobytu. Taka rente moga
takze wyptacac inne organy emerytalno-rentowe, np. Kasa Rolniczego
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Ubezpieczenia Spotecznego. Podstawa prawng do przyznania i wyptaty
tego $wiadczenia jest ustawa z dnia 27 czerwca 2003 r. o rencie socjalnej
(Dz.U. z 2023 r. poz. 2194).

2.2. Kiedy nie przystuguje Ci renta socjalna

Renta socjalna nie przystuguje Ci, jesli:

m masz ustalone prawo do emerytury, uposazenia w stanie
spoczynku, renty z tytutu niezdolnosci do pracy, renty
inwalidzkiej, renty strukturalnej, $wiadczenia przedemerytalnego,
zasitku przedemerytalnego albo nauczycielskiego $wiadczenia
kompensacyjnego;

m pobierasz $wiadczenia o charakterze rentowym z instytucji zagranicznej;

m jeste$ osobg tymczasowo aresztowang albo odbywasz kare pozbawienia
wolnoéci (chyba ze odbywasz kare pozbawienia wolnosci w systemie
dozoru elektronicznego);

m masz ustalone prawo do polskiej renty rodzinnej (lub czesci tej renty)

w wysokosci przekraczajgcej 200% najnizszej renty z tytutu catkowitej
niezdolnosci do pracy (aktualng kwote mozesz sprawdzi¢ na stronie
https://www.zus.pl w zaktadce [Baza wiedzy] — [Sktadki, wskazniki,
odsetki] = [Wskazniki]);

m jeste$ wtascicielem lub posiadaczem (samoistnym albo zaleznym)
nieruchomosci rolnej, w rozumieniu Kodeksu cywilnego, o powierzchni
uzytkow rolnych przekraczajgcej 5 ha przeliczeniowych lub jako
wspotwiasciciel masz udziat w takiej nieruchomoéci.

Mozemy wyptacaé Ci 50% kwoty renty socjalnej, jesli jestes osobg

tymczasowo aresztowang albo odbywasz kare pozbawienia wolnosci,

a oprocz tego jeste$ osobg samotnie gospodarujgcg i nie masz innego

przychodu ani prawa do renty rodzinnej, a takze jeste$ w jednej

Z nastepujacych sytuacji:

m jeste$ wtascicielem lokalu mieszkalnego (domu jednorodzinnego);

® masz spoétdzielcze prawo do lokalu;

m jeste$ najemcy lokalu mieszkalnego, ktéry wchodzi w sktad mieszkaniowego
zasobu gminy lub innych jednostek samorzadu terytorialnego albo stanowi
wtasnos¢ Skarbu Panstwa lub panstwowych oséb prawnych.

W takiej sytuacji musisz jednak zobowigzac sie na pismie, ze z 50% renty
socjalnej bedziesz optacaé czynsz lub inne naleznosci za lokal mieszkalny
(dom jednorodzinny), a takze potwierdzi¢, ze w lokalu (domu
jednorodzinnym) nie przebywaja inne osoby.
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2.3. Od czego zalezy wysokos¢ renty socjalnej

Renta socjalna wynosi 100% kwoty najnizszej renty z tytutu catkowitej
niezdolnosci do pracy.

Aktualng kwote znajdziesz na stronie https://www.zus.pl w zaktadce [Baza

wiedzy] = [Sktadki, wskazniki, odsetki] = [Wskazniki].

Jesli ubiegasz sie o rente socjalng, a jestes juz uprawniony do renty
rodzinnej, ktérej wysokos¢ nie przekracza 200% kwoty najnizszej renty
z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy, masz prawo do obydwu tych
Swiadczen.

taczna wysokos$¢ renty rodzinnej i renty socjalnej nie moze przekraczaé
200% kwoty najnizszej renty z tytutu catkowitej niezdolno$ci do pracy.

Gdy taczna wysokos¢ tych swiadczen przekracza 200% najnizszej renty
z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy, obnizamy rente socjalna.
Obnizona renta socjalna nie moze by¢ jednak nizsza niz 10% najnizszej
renty z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy.

2.4. Kiedy zawiesimy albo zmniejszymy Twoja rente
socjalna

Od 2022 r. obowigzuja korzystne zmiany dla oséb, ktére dorabiajg do renty
socjalnej. Stosuje sie te same zasady, ktore dotycza oséb uprawnionych

do renty z tytutu niezdolnosci do pracy. Dla wielu oséb oznacza

to mozliwosé osiggania dodatkowych przychodéw i pobierania renty
socjalnej w petnej lub zmniejszonej wysokosci. Od 2022 r. renta socjalna
moze by¢ zaréwno zmniejszona, jak i zawieszona z powodu osiggania
dodatkowych przychodéw. O zasadach zawieszania i zmniejszania renty
przeczytaj nas. 14.

2.5. Co musisz zrobié, aby uzyskac rente socjalng

L]

Rente socjalng przyznajemy na Twéj wniosek. Wniosek moze ztozy¢

w Twoim imieniu przedstawiciel ustawowy. Wniosek moze tez ztozy¢ inna

osoba, np. kierownik osrodka pomocy spotecznej, jesli sie na to zgodzisz
(albo zgodzi sie Twdj przedstawiciel ustawowy). Zgoda musi mie¢

Renta socjalna
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forme pisemng lub mozna podyktowac jg do protokotu spisanego przez
pracownika ZUS. Whiosek o rente moze zgtosié takze opiekun faktyczny,
np. petnoletnie rodzenstwo, gdy ztozy oswiadczenie o sprawowaniu
faktycznej opieki nad Tobg i potwierdzi je wéjt, burmistrz lub prezydent
miasta albo osoba przez nich upowazniona. Wiecej informacji na ten temat
znajdziesz na stronie https://www.zus.pl w zaktadce [Swiadczenia] =
[Renty] = [Renta socjalnal.

Whiosek mozesz ztozyé bezposrednio w naszej placéwce, ktéra jest
witasciwa ze wzgledu na Twoje miejsce zamieszkania. Mozesz takze ztozy¢
whniosek w innej placéwce - przekaze go ona do tej wtasciwej, co moze
wydtuzy¢ postepowanie. Wniosek mozesz tez wystac poczta lub kurierem
albo ztozy¢ w polskim urzedzie konsularnym.

Mozesz pobraé wniosek ze strony https://www.zus.pl albo z naszej
placéwki. Wniosek mozesz tez ztozyé ustnie - wystarczy, ze odpowiesz
pracownikowi ZUS na kilka pytan i podpiszesz protokét, ktéry przygotuje.

Do wniosku dotacz:

m zaswiadczenie o stanie zdrowia (OL-9) - wypetnia je lekarz, ktéry Cie
leczy (popros lekarza, zeby wystawit takie zaswiadczenie nie wczesniej
niz miesigc przed dniem, w ktérym chcesz ztozy¢ wniosek);

m inng dokumentacje medyczng, ktéra moze potwierdzi¢ Twéj stan zdrowia
(np. wyniki badan albo karty z leczenia szpitalnego); mozesz dotaczy¢
informacje na przygotowanym przez nas druku OL-9A.

Gdy ztozysz wniosek, skierujemy sprawe do lekarza orzecznika ZUS, aby
wydat orzeczenie.

Od orzeczenia lekarza orzecznika ZUS przystuguje sprzeciw do komisji
lekarskiej ZUS. Mozesz go ztozyé, jesli nie zgadzasz sie z orzeczeniem
lekarza. Masz na to 14 dni od daty doreczenia orzeczenia.

Ponadto prezes ZUS moze w ciggu 14 dni od daty wydania orzeczenia
przez lekarza orzecznika zgtosi¢ zarzut wadliwosci orzeczenia i przekazaé
sprawe do rozpatrzenia przez komisje lekarska.

Na podstawie orzeczenia lekarza orzecznika ZUS (od ktérego nie wniesiesz
sprzeciwu lub co do ktdrego prezes ZUS nie wniesie zarzutu wadliwosci)
albo orzeczenia komisji lekarskiej wydajemy decyzje w sprawie renty
socjalne;j.

Wazne
Decyzje w sprawie renty socjalnej wydamy w ciggu 30 dni od daty
wyjasnienia ostatniej okolicznosci, ktéra jest niezbedna do wydania
decyzji.
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2.6. W jaki sposob wyptacimy Ci rente socjalng

Rente socjalng wyptacamy za miesigce kalendarzowe w dniu, ktéry
ustalilismy w decyzji jako termin ptatnosci.

Rente otrzymasz za posrednictwem poczty albo na swéj rachunek
w banku, jesli ztozysz wniosek o wyptate na konto. Przelew na konto
to bardzo wygodna forma wyptaty renty.

Jedli rente bedzie dostawac Twoj opiekun prawny lub faktyczny, bedzie
ja otrzymywaé za posrednictwem poczty. Opiekun prawny moze ztozyé
whniosek, aby$smy przekazywali rente na jego rachunek w banku.

2.7. O czym musisz powiadomic¢ ZUS,
gdy pobierasz rente socjalng

Gdy pobierasz rente socjalng (lub jeste$ przedstawicielem ustawowym

osoby, ktéra ma do niej prawo, sprawujesz nad t3 osoba opieke prawng

albo faktyczng), musisz powiadomic¢ naszg placéwke, ktdra wyptaca rente,

o wszystkich okoliczno$ciach, ktére majg wptyw na prawo do tej renty

i na jej wysokos$¢. Do takich okolicznosci nalezg m.in. nastepujace

sytuacje:

m osiggasz dodatkowy przychod w wysokosci, ktéra powoduje zawieszenie
lub zmniejszenie renty socjalnej;

Wazne

Niezaleznie od tego obowigzku musisz dostarczy¢ nam do konca
lutego kazdego roku zaswiadczenie albo oswiadczenie o wysokosci
przychodu za poprzedni rok, w rozbiciu miesiecznym. Jest ono
niezbedne do rozliczenia Twojego Swiadczenia. Na podstawie

tego dokumentu sprawdzamy, jakie rozliczenie jest dla Ciebie
korzystniejsze - roczne czy miesieczne. Wiecej o tym obowigzku
przeczytasz na stronie https://www.zus.pl w zaktadce [Swiadczenia]
— [Renty].

m przebywasz w areszcie tymczasowym lub odbywasz kare pozbawienia
wolnosci;

m nabywasz albo obejmujesz w posiadanie samoistne lub zalezne
nieruchomos¢ rolng;
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® masz prawo do emerytury, renty z tytutu niezdolnosci do pracy lub
renty rodzinnej (takze wyptacanej przez KRUS lub inny organ rentowy),
uposazenia w stanie spoczynku, Swiadczenia przedemerytalnego, zasitku
przedemerytalnego, nauczycielskiego $wiadczenia kompensacyjnego;

m pobierasz $wiadczenie rentowe z instytucji zagranicznej;

m przebywasz za granica (renta socjalna nie przystuguje Ci, jesli mieszkasz
i przebywasz poza Polskg, chyba ze Twdj pobyt za granica jest czasowy);

m zmienit sie Twodj adres zamieszkania albo numer Twojego rachunku
w banku.



3. Swiadczenie
uzupetniajace
dla os6b niezdolnych
do samodzielnej
egzystencji (tzw. 500+)




3.1. Jakie warunki musisz spetnic,
aby otrzymac swiadczenie

Swiadczenie uzupetniajace otrzymasz, jesli:

®m masz skoniczone 18 lat;

m jeste$ osobg niezdolng do samodzielnej egzystencji (Twoja niezdolnos$¢
do samodzielnej egzystencji jest potwierdzona jednym z nastepujgcych
orzeczen:

— o niezdolnosci do samodzielnej egzystencji,

— o catkowitej niezdolnosci do pracy i niezdolno$ci do samodzielnej
egzystencji,

— o catkowitej niezdolnosci do pracy w gospodarstwie rolnym
i niezdolnosci do samodzielnej egzystencji,

— o catkowitej niezdolnosci do stuzby i niezdolnosci do samodzielnej
egzystencji);

® nie masz prawa do emerytury, renty, innego $wiadczenia pienieznego
finansowanego ze Srodkéw publicznych, np. zasitku statego albo
zasitku okresowego (warunek nie dotyczy jednorazowych $wiadczen),
ani do $wiadczenia z zagranicznej instytucji wtasciwej do spraw
emerytalno-rentowych albo masz prawo do ktéregos lub ktérychs z tych
Swiadczen, ale ich tgczna wysokos¢ brutto nie przekracza 2419,33 zt.

Katalog swiadczen finansowanych ze $rodkéw publicznych znajdziesz
na stronie https://www.zus.pl pod nazwg ,ESUN - Katalog Swiadczer”.

Wazne

Przy ustalaniu kwoty 2419,33 zt nie bierzemy pod uwage kwoty renty
rodzinnej przyznanej dziecku, ktére stato sie catkowicie niezdolne

do pracy oraz do samodzielnej egzystencji lub catkowicie niezdolne

do pracy przed ukoniczeniem 16 roku zycia albo w czasie nauki w szkole
przed ukonczeniem 25 roku zycia.

Aby otrzymac $wiadczenie, musisz ponadto mieszkac¢ w Polsce i spetnic¢

jeden z ponizszych warunkéw:

m miec polskie obywatelstwo;

m miec prawo pobytu lub prawo statego pobytu w Polsce, jedli jeste$
obywatelem jednego z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (UE)
albo Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) lub Wielkiej
Brytanii;

m mie¢ zalegalizowany pobyt w Polsce, jesli jeste$ obywatelem panstwa
spoza UE lub EFTA albo Wielkiej Brytanii.
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Wazne

Swiadczenie uzupetniajace nie przystuguje Ci, jesli jeste$ osoba
tymczasowo aresztowang lub odbywasz kare pozbawienia wolnosci. Nie
dotyczy Cie to, jezeli odbywasz kare pozbawienia wolnosci w systemie
dozoru elektronicznego.

3.2. Co musisz zrobi¢, aby uzyskaé swiadczenie

Aby otrzyma¢ swiadczenie uzupetniajgce, musisz ztozy¢ wniosek

ESUN. Moze go ztozy¢ w Twoim imieniu przedstawiciel ustawowy,
petnomocnik albo opiekun faktyczny. Wniosek mozesz ztozyé w kazdej
naszej placéwce lub przestac¢ poczta albo kurierem. Wniosek mozesz tez
przestac elektronicznie przez Platforme Ustug Elektronicznych (PUE)/
eZUS na stronie https://www.zus.pl. Aby to zrobi¢, musisz mie¢ konto
na PUE/eZUS, profil zaufany, kwalifikowany podpis elektroniczny lub
podpis osobisty (e-dowdd) - patrz Wazne, s. 15. Druk wniosku ESUN
znajdziesz w naszych placéwkach oraz na stronie https://www.zus.pl

w zaktadce [Wzory formularzy].

Jesli sktadasz wniosek w innej formie (np. ustnie do protokotu spisywanego
przez pracownika ZUS), to musisz podac wszystkie informacje niezbedne,
aby ZUS mégt Ci przyznac $wiadczenie oraz ustali¢ jego wysokosc
(wymienione w formularzu ESUN).

Do wniosku dotacz przynajmniej jedno z ponizszych orzeczen:

m orzeczenie o niezdolnosci do samodzielnej egzystenciji,

m orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy i niezdolnosci
do samodzielnej egzystencji,

® orzeczenie o zaliczeniu do | grupy inwalidow wydane (przed 1 wrzesnia
1997 r.) przez komisje lekarska do spraw inwalidztwa i zatrudnienia -
jesli nie uptynat okres, na jaki orzeczono inwalidztwo.

Wazne
Jesli mamy juz takie orzeczenie, bo dostarczytes je nam, gdy starates sie
o inne Swiadczenie, nie musisz go dotgcza¢ ponownie.

Dokumentem, ktory potwierdza niezdolnos$¢ do samodzielnej egzystencji
i na podstawie ktorego mozemy ustali¢ prawo do Swiadczenia
uzupetniajgcego, jest réwniez:
m orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy w gospodarstwie rolnym
i niezdolnosci do samodzielnej egzystencji,
m orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do stuzby i niezdolnosci
do samodzielnej egzystenc;i.

Swiadczenie uzupetniajace dla 0s6b niezdolnych do samodzielnej egzystenciji
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Do wniosku dotacz takze:

m dokument, ktéry potwierdza prawo do swiadczen i ich wysokosé,
wystawiony przez zagraniczng instytucje wtasciwg do spraw
emerytalno-rentowych - jesli masz prawo do emerytury lub renty
zagranicznej albo innego $wiadczenia zagranicznego o podobnym
charakterze;

m o$wiadczenie, ze masz prawo albo nie masz prawa do $wiadczen
pienieznych finansowanych ze srodkéw publicznych - jesli masz prawo
do swiadczenia, wskaz jego miesieczng wysokosc i instytucje, ktéra je
wyptaca;

® Oorzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci - jesli je masz.

Wazne

Jesli nie masz orzeczenia potwierdzajgcego niezdolnos¢ do samodzielnej

egzystencji albo uptynat okres, na ktéry zostato wydane, do wniosku

dotacz:

m zaswiadczenie o stanie zdrowia (druk OL-9) wystawione przez lekarza
(w ciggu miesigca przed ztozeniem wniosku);

m dokumentacje medyczng i inne Twoje dokumenty, ktére juz masz
i ktére majg znaczenie przy orzekaniu o niezdolnosci do samodzielnej
egzystencji, np. karte badania profilaktycznego, dokumentacje
rehabilitacji leczniczej.

3.3. Kiedy dostaniesz decyzje

Decyzje wydamy w ciggu 30 dni od wyjasnienia ostatniej okolicznosci
niezbednej do jej wydania. Okolicznoscig taka moze by¢ wydanie
orzeczenia w sprawie niezdolnosci do samodzielnej egzystencji przez
lekarza orzecznika (jesli nie wniesiesz od tego orzeczenia sprzeciwu lub
prezes ZUS nie zgtosi co do niego zarzutu wadliwosci) albo przez komisje
lekarska.

3.4. Jaka jest wysokos¢ swiadczenia uzupetniajacego

Swiadczenie uzupetniajace przystuguje Ci w wysokosci 500 zt, jesli:

® nie masz prawa do emerytury ani renty i nie masz prawa do innego
Swiadczenia pienieznego finansowanego ze srodkéw publicznych;

® masz prawo do wymienionych $wiadczen, ale ich taczna kwota brutto
nie przekracza 1919,33 zt.
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Jesli pobierasz emeryture, rente lub inne $wiadczenie finansowane

ze Srodkéw publicznych i tgczna kwota brutto tych swiadczen wynosi
wiecej niz 1919,33 zt, ale nie przekracza 2419,33 zt, wysokos¢ swiadczenia
uzupetniajagcego bedzie nizsza niz 500 zt. Bedzie to réznica miedzy kwotg
2419,33 zt a taczna kwotga przystugujacych Ci swiadczen.

3.5. O czym musisz powiadomic¢ ZUS,
jesli pobierasz swiadczenie uzupetniajace

Musisz powiadomic nas o wszelkich zmianach, ktére majg wptyw na prawo
do $wiadczenia uzupetniajacego lub na jego wysokos¢. W szczegdlnosci
musisz powiadomic nas, gdy:

m uzyskasz prawo do $wiadczenia pienieznego finansowanego
ze $rodkéw publicznych, w tym takze do Swiadczenia o charakterze
emerytalno-rentowym, ktére przyzna KRUS lub inny organ emerytalny,

i bedziesz pobieraé takie Swiadczenie;

m zwiekszy sie kwota $wiadczenia finansowanego ze Srodkéw publicznych,
ktére wyptaca podmiot inny niz ZUS (np. KRUS czy osrodek pomocy
spotecznej);

m zostaniesz tymczasowo aresztowany albo bedziesz odbywac kare
pozbawienia wolnosci (nie dotyczy to sytuacji, gdy odbywasz kare
w systemie dozoru elektronicznego).

Jesli nie powiadomisz nas o tych okolicznosciach i wyptacimy Ci
Swiadczenie, do ktorego utracite$ prawo, bedziesz musiat je zwrécié. Jesli
wyptacimy Ci $wiadczenie w zawyzonej kwocie, bedziesz musiat zwrécié
jego zawyzona czes¢.

3.6. Co mozesz zrobic, jesli nie zgadzasz sie z decyzja

Jesli nie zgadzasz sie z decyzjg w sprawie Swiadczenia uzupetniajacego,
masz prawo odwotacd sie od tej decyziji.

Odwotanie wnosisz do sgdu okregowego - sadu pracy i ubezpieczen
spotecznych - wtasciwego ze wzgledu na Twoje miejsce zamieszkania.

Sktadasz je za naszym posrednictwem w ciggu miesigca od dnia doreczenia
decyzji. Po tym terminie decyzja staje sie prawomocna.

Swiadczenie uzupetniajace dla 0s6b niezdolnych do samodzielnej egzystenciji



Mozesz wnie$¢ odwotanie po tym terminie, wraz z wnioskiem

o przywrdcenie terminu do whniesienia odwotania. Nawet jesli wniesiesz
odwotanie po terminie (i bez wniosku o przywrdécenie terminu) ZUS
przekaze Twoje odwotanie do sadu, ktéry wyda postanowienie i odrzuci
je lub rozpatrzy sprawe (podstawa prawna: art. 4777 § 2 i 3 Kodeksu
postepowania cywilnego - KPC).

Odwotanie mozesz ztozy¢ na pismie, zgtosi¢ ustnie do protokotu w naszej
placéwce lub wystac poczta. Odwotanie mozesz rowniez ztozyé ustnie
do protokotu w sadzie wtasciwym do rozpoznania sprawy albo w sadzie
wtasciwym dla Twojego miejsca zamieszkania. Wéwczas sad przekaze
Twoje odwotanie ztozone do protokotu do oddziatu ZUS, ktéry wydat
zaskarzong decyzje. Oddziat ZUS niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie
30 dni od dnia, w ktérym otrzymat odwotanie, przekaze je wraz

z aktami do sadu (podstawa prawna: art. 477° § 5 i 6 [zdanie pierwsze]
KPC w zwigzku z art. 4777 § 2 KPC). Mozesz takze ztozy¢ odwotanie
elektronicznie przez PUE/eZUS - wykorzystaj wtedy formularz POG.

Za ztozenie odwotania i postepowanie przed sagdem nic nie zaptacisz.
Odwotanie jest wolne od optat sgdowych. Sad moze obcigzy¢ Cie
kosztem zastepstwa procesowego, jesli oddali Twoje odwotanie, a ZUS
reprezentowat w tej sprawie radca prawny. Obecnie ten koszt wynosi
180 zt.

Podstawa prawna:
m Ustawa z dnia 31 lipca 2019 r. o S$wiadczeniu uzupetniajgcym dla oséb
niezdolnych do samodzielnej egzystencji (Dz.U. z 2024 r. poz. 256).



4. Swiadczenie
wspierajace dla oséb
Z niepethosprawnoscia




4.1. Jakie warunki musisz spetnié, aby otrzymac
Swiadczenie wspierajace

Swiadczenie wspierajace otrzymasz, jesli:

m masz skonczone 18 lat,

m masz obywatelstwo Polski albo Unii Europejskiej (UE) lub Europejskiego
Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA), a jesli nie - masz prawo
legalnego pobytu w Polsce wraz z dostepem do rynku pracy,

® mieszkasz w Polsce,

m masz decyzje wojewddzkiego zespotu ds. orzekania o niepetnosprawnosci,
w ktoérej poziom potrzeby wsparcia wyrazony w punktach zostat ustalony
na poziomie uprawniajagcym do $wiadczenia.

Wazne

Nie otrzymasz swiadczenia wspierajgcego, jezeli przebywasz:

w domu pomocy spotecznej, rodzinnym domu pomocy, zaktadzie
opiekunczo-leczniczym, zaktadzie pielegnacyjno-opiekuriczym, w placéwce
zapewniajacej catodobowg opieke osobom z niepetnosprawnoscia,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, o ktérej mowa

w przepisach o pomocy spotecznej, w zaktadzie karnym, zaktadzie
poprawczym, areszcie $ledczym albo w schronisku dla nieletnich.

4.2. Kiedy mozesz ztozy¢ wniosek
o Swiadczenie wspierajace do ZUS

Swiadczenie wspierajace jest wprowadzane w trzech etapach i w pierwszej

kolejnosci otrzymaja je osoby, dla ktérych wojewddzki zespét ds. orzekania

o niepetnosprawnosci wydat decyzje i ustalit najwyzszy poziom potrzeby

wsparcia. Harmonogram, zgodnie z ktérym bedzie ono dostepne, wyglada

nastepujaco:

m osoby, ktére majg od 87 do 100 pkt, mogg ubiegad sie o Swiadczenie od
2024 .,

m osoby, ktére majg od 78 do 86 pkt, moga ubiegad sie o Swiadczenie od
2025,

m osoby, ktére majg od 70 do 77 pkt, mogg ubiegad sie o Swiadczenie od
2026r.

Harmonogram ten nie dotyczy oséb z niepetnosprawnoscia, na ktére
ich opiekunowie 1 stycznia 2024 r. lub pézniej pobierali z organu gminy
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Swiadczenie pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy albo zasitek dla

opiekuna. Takie osoby beda mogty ubiegac sie o przyznanie Swiadczenia
wspierajgcego juz w 2024 r., jesli w decyzji o poziomie potrzeby wsparcia
uzyskaty co najmniej 70 punktéw.

4.3. Co musisz zrobic, aby uzyska¢
sSwiadczenie wspierajace

4.3.1. Zt6z wniosek o wydanie decyzji do WZON

Aby otrzymaé $wiadczenie wspierajace, ztéz wniosek o wydanie decyzji
ustalajacej poziom potrzeby wsparcia do wojewddzkiego zespotu do spraw
orzekania o niepetnosprawnosci (WZON).

Whiosek do ZUS o przyznanie $wiadczenia wspierajgcego mozesz ztozyé
dopiero wtedy, gdy decyzja ustalajgca poziom potrzeby wsparcia wydana
przez WZON stanie sie ostateczna.

Decyzja ustalajaca poziom potrzeby wsparcia stanie sie ostateczna

po 14 dniach od jej doreczenia. Jesli nie zgadzasz sie z decyzjg, mozesz

w tym terminie ztozy¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy.

WZON rozpatrzy Twoj wniosek i wyda decyzje, ktéra stanie sie ostateczna
w dniu, w ktérym zostanie wydana.

Kiedy ubiegasz sie o decyzje z WZON, musisz miec¢ status osoby

Z niepetnosprawnoscig potwierdzony w formie:

B orzeczenia o niepetnosprawnosci i jej stopniu - wydanego przez zespot
do spraw orzekania o niepetnosprawnosci,

m orzeczenia o niezdolnosci do pracy lub orzeczenia o niezdolnosci
do samodzielnej egzystencji - wydanego przez lekarza orzecznika ZUS,

m orzeczenia o inwalidztwie - wydanego przed wrzeéniem 1997 r. przez
komisje lekarska do spraw inwalidztwa i zatrudnienia,

® orzeczenia wydanego przez inny organ, np. Kase Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS).

Wazne

Samo orzeczenie o niepetnosprawnosci lub niezdolnosci do pracy
(np. wydane przez ZUS, KRUS, miejski zesp6t do spraw orzekania

o niepetnosprawnosci) nie wystarczy do ztozenia wniosku do ZUS

o Swiadczenie wspierajgce. Musisz mie¢ decyzje o potrzebie wsparcia
wydang przez WZON.

Swiadczenie wspierajace dla 0séb z niepetnosprawnoscia



WZON wyda decyzje ustalajagcg poziom potrzeby wsparcia na taki sam
okres, na jaki masz orzeczenie o niepetnosprawnosci, nie dtuzej jednak
niz na 7 lat.

4.3.2. Kiedy masz decyzje WZON, zt6z wniosek o swiadczenie
wspierajace do ZUS

Kiedy otrzymasz ostateczng decyzje WZON o potrzebie wsparcia,

masz 3 miesigce na ztozenie do ZUS wniosku o przyznanie $wiadczenia
wspierajgcego. Jesli ztozysz do nas wniosek w tym terminie, przyznamy

Ci $wiadczenie z wyréwnaniem od dnia, od ktérego WZON przyznat
uprawniajace punkty potrzeby wsparcia. Jesli ztozysz do nas wniosek po tym
terminie, przyznamy Ci $wiadczenie od miesigca, w ktorym ztozysz wniosek.

Wazne

Jesli najpierw ztozysz do ZUS wniosek o Swiadczenie wspierajace i nie
bedziesz mie¢ decyzji WZON o ustaleniu poziomu potrzeby wsparcia,
zgodnie z przepisami pozostawimy taki wniosek bez rozpatrzenia.
Dlatego tak wazne jest, zeby zachowac wtasciwg kolejnos¢ sktadania
whioskéw. Czyli najpierw sktadasz wniosek do WZON o wydanie decyzji,
w ktérej zostanie ustalona liczba punktéw okreslajgca poziom potrzeby
wsparcia. Dopiero po wydaniu przez WZON takiej decyzji mozesz ztozyc
whiosek do ZUS o przyznanie $wiadczenia wspierajacego.

4.4. Jak mozesz ztozy¢ wniosek o swiadczenie
wspierajace do ZUS

Whiosek mozesz ztozy¢ wytacznie drogg elektroniczng przez:
m Platforme Ustug Elektronicznych (PUE)/eZUS,

m portal Emp@tia,

m bankowos¢ elektroniczna.

Jezeli ztozysz wniosek przez bank albo portal Emp@tia, ale nie masz konta
na PUE/eZUS, wéwczas zatozymy Ci je automatycznie, na podstawie
danych, ktére podasz we wniosku.

Do wniosku o $wiadczenie wspierajace nie musisz zatacza¢ decyzji
wydanej przez WZON. Podaj tylko numer tej decyzji. Wazne, zeby byt
to numer decyzji, w ktérej WZON ustalit liczbe punktéw poziomu potrzeby
wsparcia, a nie np. numer orzeczenia o niepetnosprawnosci. Wszystkie
dane, ktore sie znajdujg w decyzji WZON, otrzymamy z Elektronicznego
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Krajowego Systemu Monitoringu Orzeczen o Niepetnosprawnosci
(EKSMOoN). System ten prowadzi Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej (MRPiPS).

4.5. Czy wniosek o swiadczenie wspierajace do ZUS
moze ztozyc za Ciebie inna osoba

Tak. Nie musisz samodzielnie sktadac¢ wniosku o $wiadczenie wspierajace.
Mozesz upowaznic inng osobe do dziatania w Twoim imieniu.

Petnomocnik powinien ztozyé wniosek ze swojego konta PUE/eZUS,
portalu Emp@tia albo przez swoje konto bankowe. Do wniosku powinien
zataczy¢ zdjecie albo skan petnomocnictwa. Wzér petnomocnictwa

jest dostepny na stronie www.zus.pl. Petnomocnictwo powinno by¢
podpisane przez Ciebie. W takiej sytuacji nie musisz mie¢ wtasnego konta
na PUE/eZUS.

W petnomocnictwie podaj:
® swoje dane, czyli dane osoby, ktéra udziela petnomocnictwa (imie
i nazwisko, adres zamieszkania, numer PESEL),
m dane petnomocnika, czyli dane osoby, ktorej udzielasz pethomocnictwa
(imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer PESEL),
m zakres petnomocnictwa w brzmieniu: ,Udzielam petnomocnictwa
do zatatwiania spraw w ZUS zwigzanych ze $wiadczeniem wspierajagcym”,
m swoj numer telefonu i numer telefonu Twojego petnomocnika - te dane
utatwia nam kontakt w Twojej sprawie.

Na koncu zamies$¢ swoj podpis (podpis osoby z niepetnosprawnoscia).

Wazne

Jesli jestes$ przedstawicielem ustawowym osoby z niepetnosprawnoscia,
np. opiekunem prawnym, dotgcz do wniosku orzeczenie sadu

o ustanowieniu opiekuna prawnego lub inny dokument, ktéry potwierdza
Twoje uprawnienia do dziatania w imieniu osoby z niepetnosprawnoscia.

4.6. Jaka bedzie wysokos¢ swiadczenia wspierajacego

Wysokosé swiadczenia wspierajgcego obliczana jest jako procent renty
socjalnej i zalezy od ustalonego poziomu potrzeby wsparcia:
m 95-100 pkt - 220 proc. renty socjalnej,

Swiadczenie wspierajace dla 0séb z niepetnosprawnoscia
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m 90-94 pkt - 180 proc. renty socjalnej,
m 85-89 pkt - 120 proc. renty socjalnej,
m 80-84 pkt - 80 proc. renty socjalnej,
m 75-79 pkt - 60 proc. renty socjalnej,
m 70-74 pkt - 40 proc. renty socjalne;j.

Swiadczenie wspierajace przystuguje w wysokosci od 40 do 220 proc.
aktualnej wysokosci renty socjalnej. Do 29 lutego 2025 r. kwota renty
socjalnej wynosi 1780,96 zt. Oznacza to, ze jesli masz prawo do 40
proc. renty socjalnej, otrzymasz $wiadczenie w wysokosci 712 zt.

Jesli natomiast masz prawo do 220 proc. renty socjalnej, otrzymasz
Swiadczenie w wysokosci 3918 zt. Kwota swiadczenia wspierajacego
bedzie podwyzszana w terminach podwyzszenia kwoty renty socjalne;j.
Zazwyczaj jest to 1 marca kazdego roku.

4.7. Jak bedziemy wyptacac
sSwiadczenie wspierajace

Swiadczenie wspierajace otrzymasz przelewem na numer rachunku
bankowego w Polsce, ktéry podasz we wniosku. Jest ono niezalezne od
innych $wiadczen, dlatego mozesz pobiera¢ $wiadczenie wspierajace i inne
przyznane Ci $wiadczenie, np. emeryture, 500+ dla oséb niesamodzielnych
czy rente socjalna. Swiadczenie wspierajace przystuguje bez wzgledu

na dochdd, jest zwolnione z podatku dochodowego i nie moze zostac
zajete przez komornika.

4.8. Czy musisz zgtaszac sie do ubezpieczenia
zdrowotnego, jesli pobierasz swiadczenie
wspierajgce

Zgtosimy Cie do ubezpieczenia zdrowotnego, jesli bedziesz mie¢ prawo
do Swiadczenia wspierajacego.

Na wniosek Twdj lub osoby upowaznionej do reprezentowania Cie
zgtosimy do ubezpieczenia zdrowotnego takze cztonkéw Twojej rodziny.
Taki wniosek mozna ztozyc tylko elektronicznie przez PUE/eZUS.




4.9. Czy mozesz zgtosi¢ do ubezpieczen osobe, ktora
sie Toba opiekuje, jesli pobierasz Swiadczenie
wspierajace

Osoba, ktéra nie podejmuje zatrudnienia ani innej pracy zarobkowej,
poniewaz udziela Ci wsparcia, mieszka z Tobg i prowadzi wspdlne
gospodarstwo, moze zostaé zgtoszona przez nas do ubezpieczen
emerytalnego i rentowych oraz do ubezpieczenia zdrowotnego, kiedy
pobierasz Swiadczenie wspierajace.

Osoba, ktéra sie Tobg opiekuje, moze ztozy¢ wniosek o objecie
ubezpieczeniami wytacznie elektronicznie przez PUE/eZUS.

4.10. Czy wniosek o swiadczenie wpierajace wptywa
na swiadczenie, ktore Twaoj opiekun pobiera
Z gminy

Tak. Jesli Twoj opiekun jest uprawniony do pobierania Swiadczenia
pielegnacyjnego, specjalnego zasitku opiekunczego albo zasitku dla
opiekuna, gmina wstrzyma wyptate tego $wiadczenia, jezeli Ty lub
osoba, ktéra Cie reprezentuje, ztozycie do ZUS wniosek o $wiadczenie
wspierajace.

Jesli okres, za ktéry Twoj opiekun pobierat z gminy swiadczenie
pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy albo zasitek dla opiekuna,
pokrywa sie z okresem, za ktory przyznamy Ci $wiadczenie wspierajace,
to opiekun, ktory pobrat $wiadczenie z gminy, musi je zwrécié¢ do gminy
wraz z odsetkami.

Dlatego we wniosku o $wiadczenie wspierajgce mozesz wpisac date, od
ktérej chcesz uzyskac prawo do Swiadczenia, tak aby okresy pobierania
obu $wiadczen sie nie pokrywaty.

Podstawa prawna:
m Ustawa z dnia 7 lipca 2023 r. o $wiadczeniu wspierajagcym
(Dz.U. z 2023 r. poz. 1429, 2760).



5. Orzecznictwo lekarskie
w ZUS
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5.1. Jakie zasady orzekania o niezdolnosci do pracy
obowiazuja w ZUS

Jednym z zadan Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych jest orzekanie

o niezdolnosci do pracy lub niezdolnosci do samodzielnej egzystencji, aby
ustali¢ prawo do swiadczen z ubezpieczen spotecznych i innych $wiadczen,
ktére wyptaca ZUS. Chodzi np. o rente z tytutu niezdolnosci do pracy,
rente socjalng czy Swiadczenie uzupetniajace dla oséb niezdolnych

do samodzielnej egzystencii.

Orzeczenia wydaja:
m lekarz orzecznik ZUS - w | instancji,
m komisja lekarska ZUS - w Il instancji.

Postepowanie orzecznicze rozpoczyna sie, gdy zgtosisz wniosek

o Swiadczenie, ktére mozesz otrzymad, jesli masz orzeczong niezdolnosé

do pracy lub do samodzielnej egzystencji. Do wniosku o takie $wiadczenie

dotacz:

m dokumenty uzasadniajgce prawo do $wiadczenia i niezbedne
do ustalenia jego wysokosci;

m zaswiadczenie o stanie zdrowia (formularz OL-9) wydane przez Twojego
lekarza, wystawione w ciggu miesigca przed datg ztozenia wniosku;

= wywiad zawodowy (formularz OL-10) dotyczacy charakteru i rodzaju
pracy;

m dokumentacje medyczng oraz inne dokumenty, ktére juz masz
i ktére majag znaczenie dla wydania orzeczenia, np. karte badania
profilaktycznego, dokumentacje rehabilitacji leczniczej lub zawodowe;j.

Lekarz orzecznik lub komisja lekarska ocenia stopie Twojej niezdolnosci

do pracy, a takze ustala:

m date, od kiedy powstata niezdolnos¢ do pracy;

m czy niezdolnosé do pracy jest trwata albo przez jaki okres bedzie sie
utrzymywacg;

m zwigzek przyczynowy niezdolnosci do pracy z okreslonymi
okolicznosciami (albo zwigzek przyczynowy $mierci ubezpieczonego
z okreslonymi okolicznos$ciami - jesli ubiegasz sie o rente rodzinna);

m czy niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji jest trwata albo przez jaki
okres bedzie sie utrzymywag;

m czy celowe jest przekwalifikowanie zawodowe;

m czy mozna skierowac Cie na rehabilitacje leczniczg w ramach prewencji
rentowej ZUS.

Orzecznictwo lekarskie w ZUS
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https://www.zus.pl/wzory-formularzy/wnioski-i-zaswiadczenia-lekarskie/wnioski1/-/asset_publisher/IJeKlUa7ZIG2/content/wywiad-zawodowy-n-10?_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_IJeKlUa7ZIG2_assetEntryId=75239&_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_IJeKlUa7ZIG2_redirect=https%3A%2F%2Fwww.zus.pl%2Fwzory-formularzy%2Fwnioski-i-zaswiadczenia-lekarskie%2Fwnioski1%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_IJeKlUa7ZIG2%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_IJeKlUa7ZIG2_cur%3D0%26p_r_p_resetCur%3Dfalse%26_com_liferay_asset_publisher_web_portlet_AssetPublisherPortlet_INSTANCE_IJeKlUa7ZIG2_assetEntryId%3D75239

Gdy lekarz orzecznik lub komisja lekarska ocenia stopien Twojej
niezdolno$ci do pracy, przewidywany okres jej trwania, a takze rokowania,
czy odzyskasz zdolnosé do pracy, uwzglednia:

m stopien naruszenia sprawnosci organizmu i mozliwos$¢ przywrdécenia
niezbednej sprawnosci poprzez leczenie i rehabilitacje;

m to, czy mozesz wykonywac dotychczasowa prace lub podjaé inng oraz
czy mozesz sie przekwalifikowac (bierze przy tym pod uwage charakter
pracy, jaka wykonywates$ do tej pory, poziom Twojego wyksztatcenia,
Twaoj wiek i Twoje predyspozycje psychofizyczne).

5.2. Jaka dokumentacje medyczna musisz dostarczyc,
aby otrzymac orzeczenie

Lekarz orzecznik lub komisja lekarska wydaje orzeczenie na podstawie:
m dokumentacji dotagczonej do Twojego wniosku,
m bezposredniego badania Twojego stanu zdrowia.

Jezeli dokumentacja dotaczona do wniosku jest wystarczajaca, aby wydacé
orzeczenie, lekarz lub komisja moze to zrobi¢ bez badania bezposredniego.

Lekarz orzecznik lub komisja lekarska moze poprosi¢ o uzupetnienie
dokumentacji dotagczonej do wniosku. W szczegdélnosci moze poprosic¢

o dokumentacje medyczng z przebiegu leczenia, o opinie lekarza
konsultanta lub psychologa albo o wyniki badarn dodatkowych lub
obserwacji szpitalnej. Lekarz konsultant i psycholog wydaja opinie

na podstawie bezposredniego badania Twojego stanu zdrowia oraz analizy
Twojej dokumentacji medycznej i zawodowe;j.

Na badanie przeprowadzane przez lekarza orzecznika, komisje lekarska,
lekarza konsultanta lub psychologa oraz na badania dodatkowe lub

na obserwacje szpitalng skieruje Cie oddziat ZUS. Jesli nie stawisz sie

na badanie lub obserwacje bez uzasadnionej przyczyny, powiadomimy
Cie o nowym terminie badania listownie za zwrotnym poswiadczeniem
odbioru. W liscie znajdziesz takze informacje o tym, jakie beda skutki, jesli
ponownie nie przyjdziesz na badanie lub obserwacje (odstagpimy wtedy od
postepowania lub wstrzymamy wyptate $wiadczenia).

Wazne

Jezeli Twoj stan zdrowia, potwierdzony w zaswiadczeniu lekarskim,
uniemozliwia Ci osobiste zgtoszenie sie na badanie, za Twojg zgoda
moze sie ono odby¢ w miejscu, w ktérym przebywasz.
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5.2.1. lle wynosi zwrot kosztow dojazdu na badanie

Jesli masz sie stawi¢ na badanie, przystuguje Ci zwrot kosztéow przejazdu.

Zwracamy koszty przejazdu z Twojego miejsca zamieszkania do miejsca
wskazanego w wezwaniu i z powrotem - w kwocie, ktéra odpowiada cenie
biletu najtanszego srodka komunikacji publicznej.

5.2.2. Czy mozesz odwota¢ sie od orzeczenia

Orzeczenie lekarza orzecznika nie jest ostateczne. Jeéli nie zgadzasz sie
z ustaleniami lekarza orzecznika, mozesz wnies$¢ sprzeciw do komisji
lekarskiej ZUS za posrednictwem naszej jednostki, ktora jest wtasciwa
ze wzgledu na Twoje miejsce zamieszkania. Masz na to 14 dni od
otrzymania orzeczenia. Komisja lekarska nie rozpatrzy sprzeciwu
whniesionego po tym terminie. Tylko w uzasadnionych przypadkach
mozemy przywroéci¢ termin na wniesienie sprzeciwu, jesli ztozysz taki
whniosek.

Ponadto w ciggu 14 dni od daty wydania orzeczenia przez lekarza prezes
ZUS moze zgtosié¢ zarzut wadliwosci orzeczenia. Sprawe przekazujemy
wtedy do rozpatrzenia przez komisje lekarska. Jesli prezes ZUS zgtosi
zarzut wadliwosci orzeczenia, powiadomimy Cie o tym najszybciej, jak
to mozliwe.

Orzeczenie lekarza orzecznika, od ktérego nie wniesiesz sprzeciwu lub
co do ktérego prezes ZUS nie zgtosi zarzutu wadliwosci, albo orzeczenie
komisji lekarskiej stanowi dla nas podstawe do wydania decyzji. Dotyczy
to $wiadczen, ktérych przyznanie zalezy od stwierdzenia niezdolnosci
do pracy lub niezdolnosci do samodzielnej egzystencii.

Jesdli nie zgadzasz sie z nasza decyzjg, masz prawo odwotac sie do sadu.

Na przyktad od decyzji w sprawie renty z tytutu niezdolnosci do pracy
odwotanie wnosisz do sadu okregowego - sadu pracy i ubezpieczen
spotecznych - wtasciwego ze wzgledu na Twoje miejsce zamieszkania.
Sktadasz je za naszym posrednictwem w ciggu miesigca od dnia doreczenia
decyzji. Po tym terminie decyzja staje sie prawomocna.

Mozesz wnie$¢ odwotanie po tym terminie, wraz z wnioskiem

o przywrdcenie terminu do whniesienia odwotania. Nawet jesli wniesiesz
odwotanie po terminie (i bez wniosku o przywrdécenie terminu) ZUS
przekaze Twoje odwotanie do sadu, ktéry wyda postanowienie i odrzuci

Orzecznictwo lekarskie w ZUS



je lub rozpatrzy sprawe (podstawa prawna: art. 4777 § 2 i 3 Kodeksu
postepowania cywilnego - KPC).

Odwotanie mozesz ztozy¢ na pismie, zgtosi¢ ustnie do protokotu w naszej
placowce lub wystac poczta. Odwotanie mozesz réwniez ztozy¢ ustnie
do protokotu w sadzie wtasciwym do rozpoznania sprawy albo w sadzie
wiasciwym dla Twojego miejsca zamieszkania. Wéwczas sad przekaze
Twoje odwotanie ztozone do protokotu do oddziatu ZUS, ktéry wydat
zaskarzong decyzje. Oddziat ZUS niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia, w ktérym otrzymat odwotanie, przekaze je wraz

z aktami do sadu (podstawa prawna: art. 477° § 5 i 6 [zdanie pierwsze]
KPC w zwiazku. z art. 477° § 2 KPC). Mozesz takze ztozy¢ odwotanie
elektronicznie przez PUE/eZUS - wykorzystaj wtedy formularz POG.

Za ztozenie odwotania i postepowanie przed sgdem nic nie zaptacisz.
Odwotanie jest wolne od optat sgdowych. Sad moze obcigzy¢ Cie
kosztem zastepstwa procesowego, jesli oddali Twoje odwotanie, a ZUS
reprezentowat w tej sprawie radca prawny. Obecnie ten koszt wynosi
180 zt.



6. Dziatania ZUS
na rzecz osob
Z niepethosprawnoscia




6.1. Co robimy dla oséb z niepetnosprawnoscia

Z mysla o osobach z niepetnosprawnoscia:

m staramy sie zapewni¢ najwyzsza jako$¢ obstugi dostosowanej do ich
szczegolnych potrzeb;

m usuwamy bariery budowlane w naszych budynkach, aby utatwic¢ dostep
do pomieszczen, zwtaszcza do stanowisk obstugi klientow;

m upowszechniamy wiedze dotyczacgy ich praw, np. wydajemy poradniki
i broszury we wspotpracy z PFRON i Stowarzyszeniem Przyjaciét Integracji;

m prowadzimy rehabilitacje lecznicza w ramach prewencji rentowej ZUS;

m staramy sie zwiekszy¢ ich zatrudnienie w ZUS;

m zachecamy je do stazy zawodowych i praktyk studenckich w ZUS;

m dostosowujemy stanowiska pracy do potrzeb pracownikéw
Z niepetnosprawnoscia;

m staramy sie zapewni¢ dostepnosc strony internetowej i dokumentéw
elektronicznych, ktére publikujemy.

6.2. Na czym polega rehabilitacja lecznicza w ramach
prewencji rentowej ZUS

L]
W ramach prewencji rentowej realizujemy program rehabilitacji lecznicze;j.

Jej celem jest przywrdcenie zdolnosci do pracy tym osobom, ktére
w nastepstwie choroby, urazu lub wypadku sa:
m zagrozone dtugotrwatg niezdolnoscig do pracy;
m niezdolne do pracy, ale jednoczesnie ich stan zdrowia rokuje,
ze odzyskajg zdolnos¢ do pracy po rehabilitacji.

Z rehabilitacji w ramach prewencji rentowej mozesz skorzystac, jesli:

m jeste$ osobg ubezpieczong w ZUS (pracujesz zawodowo) i grozi Ci
catkowita lub cze$ciowa niezdolnos¢ do pracy;

m pobierasz zasitek chorobowy lub swiadczenie rehabilitacyjne;

m pobierasz rente okresowg z tytutu niezdolnosci do pracy.

Mozemy skierowac Cie do osrodka rehabilitacyjnego na podstawie
orzeczenia o potrzebie rehabilitacji, ktore wyda dla Ciebie lekarz orzecznik
ZUS lub - w okreslonych przypadkach - komisja lekarska ZUS.

Orzeczenie mozesz otrzymac:
® na whniosek lekarza prowadzacego Twoje leczenie;
m gdy lekarz orzecznik ZUS skontroluje Twoje zwolnienie lekarskie;
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m gdy lekarz orzecznik ZUS lub komisja lekarska ustali Ci prawo
do swiadczenia rehabilitacyjnego;

m gdy lekarz orzecznik ZUS lub komisja lekarska ustali Ci prawo do renty
z tytutu niezdolnosci do pracy.

Rehabilitacja lecznicza w ramach prewencji rentowej odbywa sie

w systemie stacjonarnym (pobyt catodobowy w os$rodku rehabilitacyjnym)
lub ambulatoryjnym (codziennie dojezdzasz na rehabilitacje

w wyznaczonych godzinach).

Mozesz otrzymac skierowanie na rehabilitacje w systemie stacjonarnym
w przypadku schorzen:

® narzadu ruchu,

® narzadu ruchu po wypadku (wczesna rehabilitacja powypadkowa),

m uktadu krazenia,

m uktadu oddechowego,

m psychosomatycznych,

m po leczeniu nowotworu gruczotu piersiowego,

® narzadu gtosu.

W systemie ambulatoryjnym kierujemy na rehabilitacje:
® narzadu ruchu,
m uktadu krazenia, w tym monitorowang telemedycznie.

Rehabilitacja lecznicza odbywa sie na podstawie indywidualnie ustalonego
programu, ktory musi uwzglednia¢ Twoje schorzenie podstawowe oraz
choroby wspotistniejace. Realizacja programu rehabilitacji leczniczej
uwzglednia m.in.:

m kinezyterapie, czyli ¢wiczenia usprawniajace, fizykoterapie, czyli zabiegi
z zakresu na przyktad: cieptolecznictwa, krioterapii, magnetoterapii,
elektroterapii, leczenia ultradzwiekami, laseroterapii oraz rézne formy
masazu leczniczego;

m oddziatywania psychologiczne, w tym terapie indywidualng,
psychoedukacje i treningi relaksacyjne;

m edukacje zdrowotna.

Rehabilitacja lecznicza w os$rodku rehabilitacyjnym trwa 24 dni.

W uzasadnionych przypadkach lekarz prowadzacy leczenie w osrodku
rehabilitacyjnym moze wystgpic¢ z wnioskiem o skrocenie lub wydtuzenie
tego okresu.

Wazne
ZUS ponosi catkowity koszt rehabilitacji leczniczej. Dotyczy to takze
kosztéw zakwaterowania i wyzywienia oraz przejazdu najtariszym
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srodkiem komunikacji publicznej z Twojego miejsca zamieszkania
do os$rodka rehabilitacyjnego i z powrotem.

Podstawa prawna

m Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen
spotecznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 497).

m Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 pazdziernika 2001 r.
w sprawie szczegdtowych zasad i trybu kierowania przez Zaktad
Ubezpieczeh Spotecznych na rehabilitacje leczniczg oraz udzielania
zamoéwien na ustugi rehabilitacyjne (Dz.U. z 2019 r. poz. 277).

6.3. Jakie utatwienia wprowadziliSmy dla naszych
klientow z niepetnosprawnoscia

Nasi pracownicy sg przygotowani do obstugi klientéw z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci.

6.3.1. Utatwienia dla oséb z niepetnosprawnoscia stuchu

Jesdli jestes osobga z niepetnosprawnoscia stuchu, kliknij ikone ucha

na stronie https://www.zus.pl. Znajdziesz tam informacje, ktére

przygotowalismy dla 0séb z niepetnosprawnoscig stuchu, w tym filmy

z udziatem ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM). Z filméw dowiesz

sie 0 zadaniach ZUS i udogodnieniach dla oséb z niepetnosprawnoscia,

a w szczegélnosci:

m jak skorzystaé z ttumaczenia na jezyk migowy, gdy zatatwiasz swoje
sprawy w ZUS;

® 0 e-wizycie w jezyku migowym;

m ktére jednostki ZUS wyposazone sg w petle indukcyjne.

W4réd informacji na stronie https://www.zus.pl dla oséb

Z niepetnosprawnoscia stuchu znajdziesz liste jednostek ZUS, ktérych

pracownicy przeszli szkolenie z jezyka migowego i pomoga Ci podczas
zatatwiania spraw w sali obstugi klientéw. Informacje te zamiescilismy
takze na tablicach informacyjnych w naszych salach obstugi klientéw.

Jesli pomoc pracownika ZUS w zakresie ttumaczenia na jezyk migowy
bedzie niewystarczajgca, moga Ci pomdc konsultanci Centrum
Kontaktu Klientéw ZUS (w wybranych jednostkach) w ramach ustugi
wideottumaczenia w PJM. Na naszej stronie internetowej znajdziesz
szczegbdtowsq informacje o tej ustudze.



https://www.zus.pl
https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/obsluga-osob-z-niepelnosprawnosciami/informacje-dla-osob-nieslyszacych/placowki-zus-w-ktorych-pracownicy-przeszli-szkolenie-z-jezyka-migowego
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Ponadto w kazdej naszej placowce mozesz skorzystac (po wczesniejszym
zgtoszeniu nam takiej potrzeby) z:

m ustug ttumacza PJM,

® systemu jezykowo-migowego (SJM),

m sposobow komunikowania sie osob gtuchoniewidomych (SKOGN).

Mozesz sam wybrac¢ ttumacza albo my to zrobimy. Zaptacimy za ttumacza
PJM, SIM i SKOGN, o ile jest on wpisany do rejestru ttumaczy, ktory
prowadzi wojewoda.

Jesli potrzebujesz ttumacza PJM, SJM lub SKOGN, poinformuj nas o tym

przynajmniej 3 dni wczesniej - oczywiscie oprdcz sytuacji nagtych. Mozesz

to zrobi¢ w wybrany przez Ciebie sposdb:

m powiedz o tym pracownikowi sali obstugi klientow w naszej placéwce,

® napisz na adres mailowy: cot@zus.pl,

m wypetnij formularz na stronie https://www.zus.pl ,Zapytanie ogdlne”,

m popro$ kogos, aby zadzwonit do nas w Twoim imieniu pod numer
225601600.

Mozesz réwniez skorzystaé z pomocy osoby przybranej (zaufanej), ktorg
sam wybierzesz, aby utatwiata Ci porozumiewanie sie i zatatwianie spraw.
Osoba ta musi mie¢ skoriczone 16 lat.

Jezeli masz skierowanie na badanie lekarskie w ZUS, mozesz

zgtosi¢, ze potrzebujesz ttumacza. Napisz do nas na adres, ktéry jest
na skierowaniu. Mozesz tez poprosi¢ zaufang osobe, zeby powiedziata
nam o tym przez telefon. Numer telefonu znajdziesz w licie

ze skierowaniem.

6.3.2. Utatwienia dla 0oséb z niepetnosprawnoscia ruchu i wzroku

Jezeli jeste$ osobg z niepetnosprawnoscia ruchu lub wzroku i chcesz
osobiscie zatatwi¢ sprawe w ZUS lub masz skierowanie na badanie
lekarskie w ZUS, przed wizyta sprawdz, jakie udogodnienia lub ewentualne
utrudnienia sg w wybranej przez Ciebie placéwce.

Wiekszos$¢ naszych placéwek jest przystosowana do obstugi oséb

Z niepetnosprawnoscia ruchu. Podczas modernizacji naszych budynkéw
w miare mozliwosci usuwamy bariery budowlane, np. organizujemy
wejscie z poziomu chodnika albo budujemy pochylnie. Jezeli nie mozemy
zbudowac pochylni, przy wejsciu do budynku zapewniamy winde albo
podnosnik. Mozemy rowniez wyposazy¢ wejscie w platforme schodowa
lub transporter schodowy. W znacznej czesci naszych placéwek drzwi
otwierajg sie automatycznie. Eliminujemy takze bariery budowlane

Dziatania ZUS na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia


mailto:cot%40zus.pl?subject=
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wewnatrz naszych budynkéw, takie jak progi, stopnie, waskie przejscia,
drzwi z klamkami. Przystosowujemy tez toalety do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnoscia.

Staramy sie, aby wszystkie miejsca, ktére moga stanowic przeszkode lub
utrudnienie, byty odpowiednio oznakowane, np. kontrastowym kolorem.
Dbamy o to, aby oznaczenia wewnatrz budynkéw podane byty rowniez
pismem Braille’a. Do naszych placowek mozesz wejs¢ z psem asystujgcym.
Przy wejsciu do naszego budynku znajdziesz kod QR. Przekieruje Cie

on do informacji o udogodnieniach i barierach w tej placéwce. Jesli

idziesz na badanie do lekarza orzecznika, przy wejsciu znajdziesz kod

QR, ktoéry przekieruje Cie do informacji, jak dotrze¢ do odpowiedniego
pomieszczenia.

Informacje o tym, jakie sg utatwienia dla oséb z niepetnosprawnoscia

ruchu lub jakich utrudnien nie udato nam sie jeszcze wyeliminowacd

w naszych placéwkach, s3 dostepne na stronie https://www.zus.pl

w zaktadce [Kontakt] = [Obstuga os6b z niepetnosprawnosciami] =

[Dostepnosé placéwek ZUS dla 0sob z niepetnosprawnosciami]. Znajdziesz

tam informacje:

m czy klienci sg obstugiwani w jednym budynku, czy w wiecej niz jednym
(jesli jest kilka budynkdéw, dowiesz sie, ktory wybrac ze wzgledu
na rodzaj Twojej sprawy);

m czy przed budynkiem sg miejsca parkingowe dla klientéw
z niepetnosprawnoscia (jesli nie ma takich miejsc przed budynkiem,
podajemy, gdzie najblizej sg ogélnodostepne miejsca parkingowe);

m czy wejscie do budynku jest z poziomu chodnika, czy tez przy wejsciu
do budynku s3 schody, a jesli tak, to jakie udogodnienia s3 zamontowane:
pochylnia, winda, podnosnik, platforma schodowa, transporter
schodowy itp., oraz jak uzyskac¢ pomoc, jezeli nie mozesz sobie
samodzielnie poradzi¢ z wejsciem do budynku; czy drzwi wejsciowe
do budynku otwierajg sie automatycznie, a jezeli nie, jak mozesz uzyskac
pomoc w ich otwarciu;

m czy sala obstugi klientéw jest na parterze, czy sg dodatkowe drzwi
do stanowisk obstugi klientéw i czy sg otwarte lub czy otwierajg sie
automatycznie, a takze co zrobié, aby uzyskac¢ pomoc;

m czy w budynku s3 bariery budowlane, np. progi, stopnie, $liskie
nawierzchnie, waskie ciggi komunikacyjne albo inne utrudnienia
komunikacyjne, i co zrobié, aby uzyskac¢ pomoc;

m czy w budynku jest toaleta przystosowana do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia i gdzie ona jest;

m czy w budynku znajdujg sie urzadzenia utatwiajace przemieszczanie sie
osobom niewidomym i stabowidzacym.



https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/dostepnosc-placowek-zus-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami
https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/dostepnosc-placowek-zus-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami
https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/dostepnosc-placowek-zus-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami
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Jezeli budynek Twojej placéwki ZUS nie jest przystosowany do obstugi
0s6b z niepetnosprawnoscia ruchu, to na stronie https://www.zus.pl
znajdziesz adres najblizszej placéwki ZUS, w ktérej bez trudnosci zatatwisz
SWO0j3a sprawe.

Osoby z niepetnosprawnoscia, podobnie jak wszyscy nasi klienci, moga
zarezerwowac wizyte w placéwkach ZUS w dogodnym dla siebie terminie
- przez telefon lub elektronicznie przez Platforme Ustug Elektronicznych
(PUE)/ezUS.

Jezeli ZUS skierowat Cie na badanie lekarskie, w zaktadce [Kontakt]
— [Obstuga o0séb z niepetnosprawnosciami] znajdziesz informacije
dotyczace dostepnosci poszczegdlnych naszych placéwek dla oséb
Z niepetnosprawnosciami skierowanych na badanie. Na skierowaniu
sprawdz, ktéry nasz oddziat skierowat Cie na takie badanie.

6.3.3. Zatatw sprawe z domu

Jesli chcesz zatatwic sprawy z ZUS bez wychodzenia z domu:

m zadzwon pod numer 22 560 16 00 - od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 7.00 do 18.00 - i skorzystaj z pomocy konsultantéow
Centrum Kontaktu Klientow ZUS,

B napisz na adres mailowy: cot@zus.pl,

m wejdz na Platforme Ustug Elektronicznych (PUE)/eZUS na stronie
https://www.zus.pl,

m umoéw sie na e-wizyte w ZUS,

m korzystaj z aplikacji mobilnej mZUS, ktérg mozesz zainstalowac¢ na swoim
smartfonie.

PUE/eZUS jest bardzo przydatnym narzedziem w kontakcie z nami.
Platforma Ustug Elektronicznych ZUS to pierwszy polski e-urzad, ktéry
dziata od 12 lat i ktory od 2024 r. zmienia sie w eZUS. Poniewaz ta zmiana
to dtugi proces, nazywamy go obecnie PUE/eZUS. Kiedy aktywujesz
bezptatne konto, mozesz zatatwié wiele spraw przez internet. Sprawdz,
jakie mozliwosci daje PUE/eZUS - konto mozesz zatozy¢ na stronie
https://www.zus.pl.

Mozesz réwniez skorzystac z e-wizyty, czyli konsultacji wideo

z ekspertem ZUS. Aby zarezerwowac e-wizyte, wystarczy wejsé na strone
https://www.zus.pl/e-wizyta albo wybra¢ te forme kontaktu w aplikacji
mZUS. Tam znajdziesz instrukcje, jak umoéwié sie na e-wizyte i co Ci jest
potrzebne, aby potaczy¢ sie z konsultantem ZUS. Mozesz tez obejrze¢ film
z ttumaczem PJM.
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Z e-wizyty mozesz skorzystaé¢ w dni robocze od 9.00 do 14.00. Podczas
takiego spotkania zatatwisz sprawe z zakresu:

m emerytur i rent (takze miedzynarodowych),

m zasitkow,

m ubezpieczen i sktadek,

m ulg i umorzen,

m Swiadczen dla rodziny.

W trakcie e-wizyty mozesz takze potwierdzi¢ konto na PUE/eZUS.

Mozesz réwniez umoéwic sie na e-wizyte w polskim jezyku migowym (PJM)
w sprawie zasitkdw oraz emerytur i rent krajowych.

Aby umoéwié sie na e-wizyte, musisz mie¢ telefon, tablet albo komputer

z kamerg i potaczenie z internetem. Przygotuj tez adres e-mail i dokument
tozsamosci. Podczas e-wizyty moze Ci towarzyszy¢ opiekun faktyczny lub
prawny.

6.4. Jak wspieramy aktywizacje zawodowa osob
Z niepetnosprawnoscia

Aby wspieraé aktywizacje zawodowa 0séb z niepetnosprawnoscia:

m uczestniczymy w targach i gietdach pracy dla oséb z niepetnosprawnoscia,
na ktérych przedstawiamy nasze aktualne oferty pracy;

m w ogtoszeniach o naborze na wolne stanowiska pracy zachecamy osoby
z niepetnosprawnoscig do sktadania aplikacji;

m umozliwiamy osobom z niepetnosprawnoscig zdobywanie do$wiadczenia
zawodowego podczas praktyk studenckich i stazy zawodowych;

m stwarzamy pracownikom z niepetnosprawnoscig optymalne $rodowisko
pracy, ktére uwzglednia ich potrzeby.

6.5. Jak upowszechniamy wiedze
na temat niepetnosprawnosci i praw oséb
Z niepetnosprawnoscia

Aby upowszechnia¢ wiedze na temat niepetnosprawnosci i praw oséb

Z niepetnosprawnoscia, prowadzimy szkolenia dla pracodawcéw oraz
pracownikéw, ktdre sg poswiecone takim zagadnieniom, jak:

m przyczyny i konsekwencje wypadkow przy pracy i choréb zawodowych;




m ochrona prawna pracownikéw po wypadku przy pracy lub w przypadku
choroby zawodowej i zwigzane z t3 ochrong obowigzki pracodawcy;

m mozliwosci i ograniczenia zawodowe 0séb z niepetnosprawnoscia;

m prawo dotyczace oséb z niepetnosprawnoscia;

m organizacja stanowiska pracy dla pracownika z niepetnosprawnoscia.

Ponadto przygotowujemy, drukujemy i dystrybuujemy réznego rodzaju
materiaty, broszury i ulotki z informacjami o naszej biezacej dziatalnosci
na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia.

Nasze placowki wspodtpracuja z lokalnymi organizacjami i instytucjami,
ktére dziatajg na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia. Bierzemy udziat
w imprezach okolicznosciowych, dniach otwartych i spotkaniach
tematycznych.

Uczestniczymy tez w wielu przedsiewzieciach, ktére upowszechniaja
wiedze o prawach i problemach oséb z niepetnosprawnoscia.

Od 2007 r. we wszystkich naszych oddziatach organizujemy co roku

dni otwarte przeznaczone dla naszych klientéw z niepetnosprawnoscia.
Wspadtorganizatorem Dnia Osoéb z Niepetnosprawnoscia jest

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON)

oraz inne organizacje i instytucje, ktore zajmuja sie sprawami oséb

z niepetnosprawnoscig. Chcemy w ten sposéb umozliwié tej grupie naszych
klientéw zdobycie kompleksowych i fachowych informacji, m.in. z zakresu
ubezpieczen spotecznych, zatrudnienia i aktywizacji zawodowej, praw
pracowniczych oraz rehabilitacji leczniczej, spotecznej i zawodowe;j.

Wszystkie oddziaty ZUS przygotowuja na Dzien Oséb z Niepetnosprawnoscia
specjalny program. Mozna spotkac sie wtedy z przedstawicielami PFRON,
powiatowych centréw pomocy rodzinie, powiatowych urzedéw pracy oraz
innych instytucji i organizacji pozarzadowych realizujacych zadania na rzecz
0s6b z niepetnosprawnoscia.

Eksperci udzielajg informacji i porad dotyczacych swiadczen z ubezpieczen
spotecznych, orzecznictwa lekarskiego i rehabilitacji leczniczej w ramach
prewencji rentowe]. Doradzajg réwniez, jak szukaé pracy oraz jak otworzy¢
witasng dziatalno$é gospodarcza.

Podczas dni otwartych w ZUS mozna takze zobaczy¢, czym zajmuja sie
osoby z niepetnosprawnoscia, i kupi¢ prace wykonane przez nie w ramach
warsztatéw terapii zajeciowe;j.



7. Uprawnienia
pracownicze osob
Z niepethosprawnoscia




7.1. Jakie dodatkowe uprawnienia pracownicze
przystuguja Ci jako osobie z niepetnosprawnoscia

Dodatkowe uprawnienia pracownicze 0sdb z niepetnosprawnoscia
wynikajg z rozdziatu 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz.U. z 2024 r. poz. 44), a takze z rozporzadzen wykonawczych do tej
ustawy.

Uprawnienia pracownicze, ktére omawiamy w tym rozdziale, przystuguja
Ci od dnia, od ktorego zostates wliczony do stanu zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych u danego pracodawcy, czyli przedstawite$ pracodawcy
pierwsze orzeczenie potwierdzajgce niepetnosprawnosé.

Kiedy pracodawca otrzymuije od Ciebie kolejne orzeczenie potwierdzajace
niepetnosprawnosé, wlicza Cie do stanu zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
od dnia ztozenia wniosku o wydanie orzeczenia (jesli z orzeczenia wynika,

ze w tym okresie bytes$ niepetnosprawny, a wniosek ztozytes najpdzniej

dzien po tym, gdy uptynat termin waznosci poprzedniego orzeczenia
potwierdzajacego niepetnosprawnosé).

Jesli masz ztozony wniosek o wydanie kolejnego orzeczenia po uptywie
terminu waznosci poprzedniego orzeczenia, pracodawca wlicza Cie

do stanu zatrudnienia przez maksymalnie 3 miesigce przed dniem
przedstawienia mu kolejnego orzeczenia, jezeli wynika z niego, ze na ten
okres masz orzeczong niepetnosprawnosc.

7.2. Jakie normy czasu pracy Cie obowigzuja

Jesli masz orzeczenie o niepetnosprawnosci, Twéj czas pracy nie moze
przekraczaé 8 godzin na dobe i 40 godzin tygodniowo.

Jedli jednak przedstawisz orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci, mozesz pracowac¢ maksymalnie 7 godzin
na dobe i 35 godzin tygodniowo.

Krétszy wymiar czasu pracy w przypadku znacznego lub umiarkowanego
stopnia niepetnosprawnosci nie powoduje obnizenia przystugujgcego Ci
wynagrodzenia.

Jesli otrzymujesz wynagrodzenie w statej miesiecznej stawce
i przedstawisz pracodawcy orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym
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stopniu niepetnosprawnosci, to przystuguje Ci wynagrodzenie
w dotychczasowej wysokosci.

Jesli wysokos¢ Twojego wynagrodzenia byta okreslona w stawce godzinowe;j
(odpowiadajgcej osobistemu zaszeregowaniu lub zaszeregowaniu
wykonywanej pracy), pracodawca musi odpowiednio podwyzszy¢ stawke
Twojego wynagrodzenia zasadniczego (w stosunku, w jakim dotychczasowy
wymiar Twojego czasu pracy pozostaje do czasu skréconego).

Nie mozesz pracowac w porze nocnej i w godzinach nadliczbowych.

Wazne

Ograniczenia w zakresie czasu pracy nie dotyczg Cie w nastepujacych

sytuacjach:

m jesli jeste$ osobg zatrudniong przy pilnowaniu,

m gdy na Twdj wniosek zgode na to wyda lekarz przeprowadzajacy
badania profilaktyczne pracownikéw lub (gdy nie ma takiego lekarza)
lekarz, ktory sprawuje nad Tobg opieke.

7.3. Jakie przerwy Ci przystuguja

Na podstawie art. 134 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy
(Dz.U. 2 2023 r. poz. 1465) wszystkim pracownikom, ktérych dobowy
wymiar czasu pracy wynosi co najmniej 6 godzin, przystuguje prawo

do przerwy w pracy trwajacej co najmniej 15 minut.

Jako osobie z niepetnosprawnoscia przystuguje Ci ponadto prawo

do dodatkowej 15-minutowej przerwy w pracy na gimnastyke
usprawniajgca lub wypoczynek - bez wzgledu na Twdj dobowy wymiar
czasu pracy (na podstawie ustawy o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych).

Czas obu tych przerw wlicza sie do Twojego czasu pracy.

7.4. Jaki dodatkowy urlop Ci przystuguje

Jesli masz orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci, przystuguje Ci dodatkowy urlop wypoczynkowy,
ktéry wynosi 10 dni roboczych w roku kalendarzowym. Prawo

do pierwszego dodatkowego urlopu uzyskasz, gdy przepracujesz 1 rok
po zaliczeniu do jednego z tych stopni niepetnosprawnosci.
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Urlop dodatkowy nie przystuguje Ci, jesli masz prawo do urlopu
wypoczynkowego przekraczajagcego 26 dni roboczych lub do 10-dniowego
urlopu dodatkowego na podstawie odrebnych przepiséow.

Jezeli na podstawie odrebnych przepiséw masz prawo do urlopu
dodatkowego krétszego niz 10 dni roboczych, zamiast tego urlopu
przystuguje Ci 10-dniowy urlop dodatkowy z tytutu
niepetnosprawnosci.

Wazne

taczny wymiar urlopu dodatkowego i zwolnienia od pracy m.in. w celu
uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym (opisujemy je w kolejnym
podrozdziale) nie moze przekroczy¢ 21 dni roboczych w roku
kalendarzowym.

7.5. Czy mozesz skorzystac ze zwolnienia z pracy, aby
uczestniczy¢ w turnusie rehabilitacyjnym

Jesli masz orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci, masz takze prawo do zwolnienia od pracy, aby
uczestniczy¢ w turnusie rehabilitacyjnym. Zwolnienie przystuguje Ci
maksymalnie przez 21 dni i nie czesciej niz raz w roku.

Gdy chcesz wzig¢ udziat w turnusie rehabilitacyjnym, powinienes uzyskac
od swojego lekarza wniosek o skierowanie na taki turnus. W tym wniosku
Twdj lekarz okreéla rodzaj turnusu i czas jego trwania.

Skierowanie na turnus rehabilitacyjny przedstaw swojemu pracodawcy
w takim terminie, aby mégt zapewnié¢ normalny tok pracy w zaktadzie.

Podstawa do wyptaty wynagrodzenia za czas zwolnienia od pracy

w zwigzku z pobytem na turnusie rehabilitacyjnym jest dokument,

ktéry potwierdza uczestnictwo w turnusie, wystawiony przez jego
organizatora (najczesciej jest to faktura). Musisz przedstawic ten dokument
swojemu pracodawcy. Za czas takiego zwolnienia od pracy masz prawo

do wynagrodzenia obliczonego tak jak ekwiwalent pieniezny za urlop
wypoczynkowy.

Wazne

taczny wymiar urlopu dodatkowego i zwolnienia od pracy w celu
uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym nie moze przekroczy¢ 21 dni
roboczych w roku kalendarzowym.
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7.6. Czy mozesz skorzystac ze zwolnienia z pracy
na badania

Jesli masz orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci, a wymienionych nizej czynnosci nie mozesz wykona¢é
poza godzinami pracy, masz prawo skorzysta¢ ze zwolnienia od pracy, aby:
m wykona¢é badania specjalistyczne,

m poddac sie zabiegom leczniczym lub usprawniajgcym,

m uzyskac zaopatrzenie ortopedyczne lub je naprawic.

Za ten czas zwolnienia od pracy zachowujesz prawo do wynagrodzenia
obliczonego tak jak ekwiwalent pieniezny za urlop wypoczynkowy.

7.7. Na jakich zasadach pracodawca powinien wydzieli¢
Ci stanowisko pracy lub je zorganizowac

Jesli w wyniku wypadku przy pracy lub choroby zawodowej utracisz
zdolno$¢ do pracy na dotychczasowym stanowisku, Twoj pracodawca
musi wydzieli¢ Ci inne odpowiednie stanowisko pracy z podstawowym
zapleczem socjalnym lub je zorganizowac. Ma obowigzek to zrobié

w ciggu 3 miesiecy, od kiedy zgtosisz gotowos¢, aby przystapic¢ do pracy.
Zgtoszenie gotowosci przystapienia do pracy przekaz pracodawcy w ciagu
miesigca od uzyskania orzeczenia o niepetnosprawnosci.

Jesli wytaczng przyczyng wypadku przy pracy byto naruszenie przez
Ciebie przepiséw z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy z Twojej winy
lub w wyniku Twojej nietrzezwosci udowodnione przez pracodawce, to jest
on zwolniony z obowigzku wydzielenia lub zorganizowania dla Ciebie
stanowiska pracy.

7.8. Czy mozesz pracowac na otwartym rynku pracy
(u pracodawcy, ktory nie zapewnia warunkow pracy
chronionej)

L]
Gdy masz orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu

niepetnosprawnosci, mozesz zatrudni¢ sie u pracodawcy, ktéry
nie zapewnia warunkéw pracy chronionej. Taki pracodawca musi




przystosowac stanowisko pracy do Twoich potrzeb albo zatrudni¢ Cie
w formie telepracy.

Kontrole tego, czy pracodawca przystosowat stanowisko pracy do Twoich
potrzeb, przeprowadza Panstwowa Inspekcja Pracy.

7.9. Jakie usprawnienia musi zapewnic¢ Ci pracodawca

Jesli jestes osobg z niepetnosprawnoscia, pracodawca musi zapewnic Ci

niezbedne racjonalne usprawnienia, gdy:

m pozostajesz z nim w stosunku pracy,

m uczestniczysz w rekrutacji lub szkoleniu, stazu, przygotowaniu
zawodowym albo praktykach zawodowych lub absolwenckich.

Niezbedne racjonalne usprawnienia polegajg na tym, ze pracodawca musi
przeprowadzi¢ zmiany konieczne w Twojej sytuacji lub dostosowania

do Twoich szczegdlnych potrzeb, ktére mu zgtosisz i ktére wynikaja

z Twojej niepetnosprawnosci. Zmiany lub dostosowania nie moga
skutkowac natozeniem na pracodawce nieproporcjonalnie wysokich
obciazen.

Obciazenia takie nie sg traktowane jako nieproporcjonalne, jezeli sg

w wystarczajgcym stopniu rekompensowane ze $Srodkéw publicznych. Jesli
pracodawca nie wprowadzi niezbednych racjonalnych usprawnien, narusza
zasade réwnego traktowania w zatrudnieniu (w rozumieniu art. 1832

§ 2-5 Kodeksu pracy).



8. Dane adresowe
oddziatow ZUS




8.1. Nasza infolinia

Wszelkich informacji udzielaja konsultanci Centrum Kontaktu Klientéw ZUS

od poniedziatku do piagtku w godz. 7.00-18.00:

m tel.: 22 560 16 00 (koszt potgczenia wedtug Twojej umowy z operatorem
telekomunikacyjnym),

m e-mail: cot@zus.pl.

8.2. Nasze oddziaty

Oddziat ZUS w Biatymstoku
ul. Mtynowa 29
15-404 Biatystok

Oddziat ZUS w Bielsku-Biatej
ul. Krasinskiego 34, 36
43-300 Bielsko-Biata

ul. Traugutta 2A

43-300 Bielsko-Biata

Oddziat ZUS w Bitgoraju
ul. Kosciuszki 103
23-400 Bitgoraj

Oddziat ZUS w Bydgoszczy

ul. Swietej Trojcy 33

85-224 Bydgoszcz (adres do korespondenc;ji)
ul. Konopnickiej 18A

85-124 Bydgoszcz

Oddziat ZUS w Chorzowie
ul. Dabrowskiego 45
41-500 Chorzéow

Oddziat ZUS w Chrzanowie
ul. Oswiecimska 14
32-500 Chrzanow

Oddziat ZUS w Czestochowie
ul. Dabrowskiego 43/45
42-218 Czestochowa
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Oddziat ZUS w Elblagu
ul. Teatralna 4
82-300 Elblag

Oddziat ZUS w Gdansku
ul. Chmielna 27/33
80-748 Gdarnisk

Oddziat ZUS w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Sikorskiego 42
66-400 Gorzow Wielkopolski

Oddziat ZUS w Jasle
ul. Rynek 18B
38-200 Jasto

Oddziat ZUS w Kielcach
ul. Piotrkowska 27
25-510 Kielce

ul. Kolberga 2A

25-620 Kielce

Oddziat ZUS w Koszalinie
ul. Fatata 30
75-434 Koszalin

Oddziat ZUS w Krakowie
ul. Pedzichow 27
31-080 Krakow

Oddziat ZUS w Legnicy
ul. Grabskiego 26
59-220 Legnica

Oddziat ZUS w Lublinie
ul. Zana 36, 38C
20-601 Lublin

| Oddziat ZUS w todzi
ul. Zamenhofa 2
90-431 to6dz

Il Oddziat ZUS w todzi
ul. Kilinskiego 7/11
98-220 Zdunska Wola
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Oddziat ZUS w Nowym Saczu
ul. Sienkiewicza 77
33-300 Nowy Sacz

Oddziat ZUS w Olsztynie
pl. Konsulatu Polskiego 4
10-959 Olsztyn

Oddziat ZUS w Opolu
ul. Wroctawska 24
45-701 Opole

Oddziat ZUS w Ostrowie Wielkopolskim
ul. Wysocka 1B
63-400 Ostrow Wielkopolski

Oddziat ZUS w Pile
ul. Drygasa 7
64-920 Pita

Oddziat ZUS w Ptocku
al. Jachowicza 1
09-402 Ptock

| Oddziat ZUS w Poznaniu
ul. Dabrowskiego 12
60-908 Poznan

Il Oddziat ZUS w Poznaniu
ul. Starotecka 31
61-361 Poznan

Oddziat ZUS w Radomiu
ul. Czachowskiego 21A
26-600 Radom

Oddziat ZUS w Rybniku
ul. Reymonta 2
44-200 Rybnik

Oddziat ZUS w Rzeszowie
al. Pitsudskiego 12
35-075 Rzeszéw

Oddziat ZUS w Siedlcach
ul. Browarna 12
08-110 SiedIce
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Oddziat ZUS w Stupsku
pl. Zwyciestwa 8
76-200 Stupsk

Oddziat ZUS w Sosnowcu
ul. Partyzantéw 1
41-200 Sosnowiec

Oddziat ZUS w Szczecinie

ul. Matejki 22

70-530 Szczecin (adres do korespondencji)
ul. Citroéna 2

70-769 Szczecin

Oddziat ZUS w Tarnowie
ul. Kosciuszki 32
33-100 Tarnéw

Oddziat ZUS w Tomaszowie Mazowieckim
ul. Moscickiego 40/42
97-200 Tomaszéw Mazowiecki

Oddziat ZUS w Toruniu
ul. Mickiewicza 10/16
87-100 Torun

ul. Mickiewicza 33/39
87-100 Torun

Oddziat ZUS w Watbrzychu
ul. Kasztanowa 1
58-390 Watbrzych

| Oddziat ZUS w Warszawie
ul. Senatorska 6/8
00-917 Warszawa

Il Oddziat ZUS w Warszawie
ul. Podskarbinska 25
03-829 Warszawa

11l Oddziat ZUS w Warszawie
ul. Czerniakowska 16
00-701 Warszawa

Centrala ZUS w Warszawie
ul. Szamocka 3, 5
01-748 Warszawa




Oddziat ZUS we Wroctawiu
ul. Pretficza 11
50-930 Wroctaw

Oddziat ZUS w Zabrzu
ul. Szczes¢ Boze 18
41-800 Zabrze

Oddziat ZUS w Zielonej Gérze
ul. Kupiecka 65
65-426 Zielona Goéra



9. Wsparcie osob
Z niepetnosprawnoscia
ze Srodkow PFRON
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Skroty i terminy uzyte w rozdziale 9

L]
BON - Biuro Pethomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych
CIDON - centrum informacyjno-doradcze dla oséb z niepetnosprawnoscia

MOPR/MOPS - miejski osrodek pomocy rodzinie / miejski osrodek
pomocy spotecznej

NFZ - Narodowy Fundusz Zdrowia

najnizsze (minimalne) wynagrodzenie - ogtoszone przez prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego (GUS) w komunikacie, aktualng
wysokos¢ najnizszego wynagrodzenia znajdziesz m.in. na stronie
https://www.zus.pl, w zaktadce [Baza wiedzy] — [Sktadki, wskazniki,
odsetki] = [Wskazniki] = [Minimalne i przecietne wynagrodzenie]

NGO - organizacje pozarzadowe (z ang. non-governmental organisations)
ORW - os$rodek rewalidacyjno-wychowawczy
OREW - osrodek rehabilitacyjno-edukacyjno-wychowawczy

osoba z niepetnosprawnoscia - polskie przepisy postugujg sie

pojeciem ,0soby niepetnosprawnej” (czyli tej, ktéra ma orzeczenie

o niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci); na prosbe
srodowiska oséb z niepetnosprawnoscia uzywamy jednak sformutowania
,0s0ba z niepetnosprawnosciy”

OWIT - osrodek wsparcia i testow
PCPR - powiatowe centrum pomocy rodzinie

przecietne wynagrodzenie - przecietne miesieczne wynagrodzenie
w gospodarce narodowej w poprzednim kwartale, ogtoszone przez
prezesa GUS w formie komunikatu w ,Monitorze Polskim”; aktualng
wysoko$¢ przecietnego wynagrodzenia znajdziesz m.in. na stronie
https://www.zus.pl, w zaktadce [Baza wiedzy] — [Sktadki, wskazniki,
odsetki] = [Wskazniki] = [Minimalne i przecietne wynagrodzenie]

PUP - powiatowy urzad pracy

SOW - System Obstugi Wsparcia, dostepny na stronie
https://sow.pfron.org.pl. Ogdlnopolski, bezptatny system informatyczny,
za pomoca ktorego osoby z niepetnosprawnoscia i jednostki dziatajgce

na ich rzecz moga przez internet sktada¢ wnioski o wsparcie finansowane
przez PFRON, a dystrybuowane przez jednostki samorzadu terytorialnego;
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https://www.zus.pl/baza-wiedzy/skladki-wskazniki-odsetki/wskazniki/minimalne-i-przecietne-wynagrodzenie
https://www.zus.pl/baza-wiedzy/skladki-wskazniki-odsetki/wskazniki/minimalne-i-przecietne-wynagrodzenie
https://www.zus.pl/baza-wiedzy/skladki-wskazniki-odsetki/wskazniki/minimalne-i-przecietne-wynagrodzenie
https://www.zus.pl/baza-wiedzy/skladki-wskazniki-odsetki/wskazniki/minimalne-i-przecietne-wynagrodzenie
https://sow.pfron.org.pl

na terenie catej Polski mozna wnioskowaé m.in. o dofinansowanie
turnuséw rehabilitacyjnych oraz zakupu przedmiotéw ortopedycznych
i sSrodkéw pomocniczych; dzieki SOW mozna przez internet ztozy¢
elektroniczny wniosek réwniez w dzien wolny od pracy, 24 godziny

na dobe, 365 dni w roku.

SDS - érodowiskowy dom samopomocy

sredni dochéd (przecietny miesieczny dochéd wnioskodawcy) - dochéd

netto w przeliczeniu na jedng osobe w gospodarstwie domowym

whioskodawcy, o jakim mowa w ustawie z dnia 28 listopada 2003 r.

o $wiadczeniach rodzinnych, obliczony za kwartat poprzedzajacy kwartat,

w ktérym ztozono wniosek; dochody z réznych Zzrédet sumuija sie;

w przypadku dziatalnosci rolniczej dochdd ten oblicza sie na podstawie

wysokosci przecietnego dochodu z pracy w indywidualnych

gospodarstwach rolnych z 1 ha przeliczeniowego w roku poprzedzajagcym
ztozenie wniosku na podstawie Obwieszczenia Prezesa Gtéwnego

Urzedu Statystycznego, obliczony wg wzoru: (przecietny dochdod

z ha x liczba hektaréw)/12/liczba oséb w gospodarstwie domowym

whnioskodawcy.

m do dochodu wliczasz m.in.: przychody podlegajace opodatkowaniu,
dochéd z dziatalnosci gospodarczej/rolniczej, renty, emerytury,
zasitki chorobowe, alimenty na rzecz dzieci, stypendia okreslone
w przepisach o systemie oswiaty, nagrody, fundusz socjalny z pracy,
dochody uzyskane z gospodarstwa rolnego, swiadczenia okreslone
w przepisach o wykonywaniu mandatu posta i senatora, zaliczke
alimentacyjna.

m do dochodu nie wliczasz m.in.: Swiadczenia wychowawczego 800+,
Swiadczenia uzupetniajgcego (tzw. 500+ dla niepetnosprawnych),
Swiadczenia wspierajacego, zasitku pielegnacyjnego, dodatku
pielegnacyjnego, $wiadczenia pielegnacyjnego, zasitku rodzinnego,
13.i 14. emerytury, rodzinnego kapitatu opiekunczego, zasitku
ostonowego na prad.

SPdP - szkota specjalna przysposabiajaca do pracy
UE - Unia Europejska
WTZ - warsztaty terapii zajeciowe;j

ZAZ - zaktad aktywnosci zawodowe;j
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9.1. Jaka pomoc mozesz uzyskac ze srodkoéw PFRON

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON)
finansuje dziatania stuzace aktywizacji zawodowej oraz integracji
spotecznej 0sdb z niepetnosprawnoscia (rehabilitacje zawodowa

i spoteczna). Zobowiagzuje go do tego ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz.U. z 2024 r. poz. 44).

Pomoc ze srodkéw PFRON otrzymuja:

m pracodawcy (w tym zaktady pracy chronionej i zaktady aktywnosci
zawodowej),

m warsztaty terapii zajeciowe;j,

® organizacje pozarzadowe,

m beneficjenci - za posrednictwem samorzaddw (jednostek wojewddzkich
i powiatowych),

m instytucje,

m osoby z niepetnosprawnoscia.

W ,Informatorze...” przedstawiamy przede wszystkim zakres wsparcia,
ktére PFRON kieruje do indywidualnych oséb z niepetnosprawnosciag oraz
do pracodawcéw, ktérzy zatrudniajg pracownikéw z niepetnosprawnoscia.

PFRON moze przeznaczy¢ swoje srodki jedynie na wsparcie oséb
Z niepetnosprawnoscia i 0séb z ich bezposredniego otoczenia.

Polskie przepisy definiujg osoby niepetnosprawne jako osoby, ktére maja
orzeczenie o niepetnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci.

Orzeczenie o niepetnosprawnosci wydaje sie dzieciom i mtodziezy
do 16 roku zycia.

Osoby, ktére maja wiecej niz 16 lat, otrzymuja orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci - znacznym, umiarkowanym lub lekkim - w zaleznosci
od tego, jakie sg ich mozliwosci funkcjonalne.

Orzeczenia o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci wydajg obecnie:
m powiatowe albo miejskie zespoty ds. orzekania o niepetnosprawnosci -
jako | instancja,
m wojewddzkie zespoty ds. orzekania o niepetnosprawnosci - jako
Il instancja.

Trwaja miedzyresortowe prace, aby stworzy¢ jeden, jednolity system
orzekania o niepetnosprawnosci oraz o niezdolnosci do pracy. Na razie
systemy te sg odrebne.
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Orzeczenia o niezdolnoéci do pracy i niezdolnosci do samodzielnej
egzystencji wydawane przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS)
traktowane sg jak orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci wedtug
nastepujacego klucza:
m orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy i niezdolnosci
do samodzielnej egzystencji oraz orzeczenie o niezdolnosci
do samodzielnej egzystencji sg traktowane na réwni z orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci,
m orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy jest traktowane na réwni
Z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,
m orzeczenie o czesSciowej niezdolnosci do pracy oraz o celowosci
przekwalifikowania jest traktowane na réwni z orzeczeniem o lekkim
stopniu niepetnosprawnosci.

Wazne

Orzeczenia o niepetnosprawnosci i o stopniu niepetnosprawnosci

nie zastepujg orzeczenia o niezdolnosci do pracy ani niezdolnosci

do samodzielnej egzystencji w postepowaniu rentowym prowadzonym
przez ZUS. Rente z tytutu niezdolnosci do pracy oraz rente socjalng
mozesz uzyskac¢ wytacznie na podstawie orzeczenia lekarza orzecznika
ZUS albo komisji lekarskiej ZUS.

Wiecej informacji o wszystkich rodzajach pomocy, ktére opisalismy
w tym rozdziale, znajdziesz na stronie https://www.pfron.org.pl

i na stronie Biura Petnomocnika Rzagdu ds. Oséb Niepetnosprawnych
https://niepelnosprawni.gov.pl w zaktadce [Prawo].

9.2. Jak PFRON wspiera osoby z niepetnosprawnoscia
w samodzielnym funkcjonowaniu i w trakcie
zatrudnienia

9.2.1. Jak PFRON wspiera osoby z niepetnosprawnoscia
w samodzielnym funkcjonowaniu (rehabilitacja spoteczna)

9.2.1.1. Jakg pomoc mozesz otrzymac jako osoba z niepetnosprawnoscia

m Dofinansowanie uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych dla
Ciebie i Twojego ewentualnego opiekuna (wiecej informacji znajdziesz
w podrozdziale 9.3).



https://www.pfron.org.pl
https://niepelnosprawni.gov.pl
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m Dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i srodki
pomochnicze (wiecej informacji znajdziesz w podrozdziale 9.4).

m Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny (wiecej informacji
znajdziesz w podrozdziale 9.5).

m Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu
sie i technicznych (wiecej informacji znajdziesz w podrozdziale 9.6).

m Dofinansowanie w ramach programu ,Aktywny samorzad”, m.in.
wsparcie w zakupie lub utrzymaniu sprawnosci technicznej wézka
o napedzie elektrycznym, w zakupie protez, pomoc w uzyskaniu
wyzszego wyksztatcenia, w dostosowaniu samochodu (wiecej informacji
znajdziesz w podrozdziale 9.7).

m Dofinansowanie ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-
przewodnika (wiecej informacji znajdziesz w podrozdziale 9.8).

m Dofinansowanie szkolen z jezyka migowego (wiecej informacji znajdziesz
w podrozdziale 9.9).

m Dofinansowanie w ramach programu ,Samodzielnos¢ - Aktywnos¢ -
Mobilnos¢!” (wiecej informacji znajdziesz w podrozdziatach 9.32, 9.33 i 9.34).

= Wypozyczenie technologii wspomagajacych (wiecej informacji znajdziesz
w rozdziale 10).

9.2.1.2. Jaka pomoc moga uzyskaé¢ NGO i inne podmioty

m Dofinansowanie réznego typu projektéw na rzecz oséb
Z niepetnosprawnoscia i ich otoczenia - zlecanie zadan organizacjom
pozarzagdowym i fundacjom w trybie art. 36 ustawy o rehabilitacji (wiecej
informacji znajdziesz w podrozdziale 9.10).

m Dofinansowanie kosztow tworzenia i dziatania warsztatéw terapii
zajeciowej (wiecej informacji znajdziesz w podrozdziale 9.11).

m Dofinansowanie tworzenia infrastruktury Wspomaganych Spotecznosci
Mieszkaniowych (WSM) oraz finansowania WSM (wiecej informacji
znajdziesz w podrozdziatach 9.13 i 9.14).

m Refundacja kosztéw wydawania certyfikatéw przez podmioty
uprawnione do szkolenia pséw asystujacych (wiecej informacji znajdziesz
w podrozdziale 9.16).

9.2.1.3. Jaka pomoc moga uzyskac powiaty, gminy, NGO

Dofinansowanie w ramach ,Programu wyréwnywania réznic miedzy
regionami lll", ktéry obejmuje m.in. likwidacje barier w urzedach,
placowkach edukacyjnych lub srodowiskowych domach samopomocy
i tworzenie spotdzielni socjalnych oséb prawnych (wiecej informacji
znajdziesz w podrozdziale 9.17).
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9.2.2. Jak PFRON wspiera zatrudnienie oséb
Z niepetnosprawnoscia (rehabilitacja zawodowa)

9.2.2.1. Jakg pomoc mozesz uzyska¢ jako osoba z niepetnosprawnoscia,
ktéra prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg albo chce jg podjac

m Refundacja sktadek na ubezpieczenia spoteczne, gdy prowadzisz
dziatalno$¢ gospodarcza (wiecej informacji znajdziesz w podrozdziale 9.18).

m Dotacja na podjecie dziatalnosci gospodarczej, rolniczej albo na podijecie
dziatalnosci w formie spoétdzielni socjalnej (wiecej informacji znajdziesz
w podrozdziale 9.19).

m Dofinansowanie oprocentowania kredytu bankowego zaciggnietego
na kontynuowanie dziatalnosci gospodarczej albo prowadzenie wtasnego
lub dzierzawionego gospodarstwa rolnego (wiecej informacji znajdziesz
w podrozdziale 9.20).

9.2.2.2. Jaka pomoc moze uzyska¢ Twaéj pracodawca

m Dofinansowanie Twojego wynagrodzenia - w ramach zaréwno
chronionego, jak i otwartego rynku pracy (wiecej informacji znajdziesz
w podrozdziale 9.21).

m Zwrot kosztéw przystosowania tworzonego lub istniejgcego stanowiska
pracy do Twoich potrzeb (wiecej informacji znajdziesz w podrozdziale 9.22).

m Zwrot kosztéw wyposazenia Twojego stanowiska pracy (wiecej
informacji znajdziesz w podrozdziale 9.23).

m Zwrot miesiecznych kosztéw zatrudnienia pracownika, ktéry bedzie
pomagac Ci w pracy, oraz szkolenia tego pracownika (wiecej informaciji
znajdziesz w podrozdziale 9.24).

m Wsparcie dla spétdzielni socjalnej, do ktérej nalezysz (wiecej informacji
znajdziesz w podrozdziale 9.25).

m Refundacja kosztéw Twojego szkolenia (wiecej informacji znajdziesz
w podrozdziale 9.26).

m Dodatkowa pomoc dla zaktadu pracy chronionej, w ktérym jeste$
zatrudniony - m.in. zwrot kosztéw budowy lub przebudowy
zwigzanej z modernizacjg obiektéw i pomieszczen zaktadu, kosztéw
transportowych i administracyjnych (wiecej informacji znajdziesz
w podrozdziale 9.27).

m Korzysci dla pracodawcy, ktory Cie zatrudnia i spetnia ponizsze warunki:
— zatrudnia co najmniej 25 pracownikéw na peten etat,

— nie osigga wymaganego wskaznika zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych (wiecej informacji znajdziesz w podrozdziale 9.29).
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9.2.2.3. Jaka pomoc mozesz uzyskac przed podjeciem zatrudnienia

m Finansowanie stazy (wiecej informacji znajdziesz w podrozdziale 9.30).
m Dofinansowanie szkolen (wiecej informacji znajdziesz w podrozdziale
9.30).

9.2.2.4. Jaka pomoc mogg otrzymac¢ NGO i inne podmioty

m Zlecenie zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej osoéb
z niepetnosprawnoscia.

m Dofinansowanie kosztéw tworzenia i dziatania zaktadéw aktywnosci
zawodowej (wiecej informacji znajdziesz w podrozdziale 9.28).

9.3. Turnusy rehabilitacyjne dla os6b
z niepetnosprawnoscia i ich opiekunéw

9.3.1. Na czym polega pomoc

Turnus rehabilitacyjny jest zorganizowang formg aktywnej
rehabilitacji potaczonej z elementami wypoczynku, dofinansowywang
przez PFRON. Jej celem jest ogélna poprawa Twojej sprawnosci
psychofizycznej oraz rozwijanie Twoich umiejetnosci spotecznych.
Podczas turnusu mozesz m.in. nawigzywac i poszerzaé kontakty
spoteczne, rozwijac¢ zainteresowania i uczestniczy¢ w zajeciach
przewidzianych w programie turnusu. Z tego powodu turnusy sa
rodzajem rehabilitacji spoteczne;j.

Trzeba odréznié turnus rehabilitacyjny od sanatorium, czyli rehabilitacji
w zaktadzie lecznictwa uzdrowiskowego lub szpitalu. Gtéwna réznica
dotyczy podstaw prawnych i instytucji odpowiadajgcych za realizacje
zadania. Rehabilitacja w warunkach sanatoryjnych odbywa sie

na zlecenie lekarza prowadzacego, ktéry wypetnia odpowiedni wniosek.
Rehabilitacja lecznicza jest Swiadczeniem medycznym finansowanym
przez NFZ, realizowanym w ramach powszechnego ubezpieczenia
zdrowotnego.

Rehabilitacja w sanatorium nie jest dofinansowana ze srodkéw PFRON.
Do sanatorium majg prawo wyjechac wszystkie osoby, ktére maja
ubezpieczenie zdrowotne.
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Aby podmiot mégt zorganizowac turnus rehabilitacyjny, musi znajdowac
sie w rejestrze organizatoréw turnuséw rehabilitacyjnych, ktéry prowadzi
wojewoda. Dotyczy to takze osrodka, w ktérym turnus jest realizowany.

Wazne

Aktualne informacje o o$rodkach i organizatorach turnusow
rehabilitacyjnych, ktére sg wpisane do rejestréw wojewodoéw, znajdziesz
na stronie https://empatia.mpips.gov.pl. Znajduje sie tam rowniez
centralna baza danych, na ktdra sktada sie 16 wojewddzkich rejestréow
osrodkéw i 16 wojewddzkich rejestréw organizatoréw.

9.3.2. Jakie warunki musisz spetnic, aby uzyskac dofinansowanie

Dofinansowanie przystuguje Ci jako osobie z niepetnosprawnoscia, jesli:
m masz skierowanie na turnus od lekarza prowadzacego,
m spetniasz kryterium dochodowe, to znaczy osiggasz przecietny
miesieczny dochdd, ktéry nie przekracza kwoty:
— 50% przecietnego wynagrodzenia na osobe, gdy zyjesz z kim$
we wspoélnym gospodarstwie domowym,
— 65% przecietnego wynagrodzenia, jesli mieszkasz sam.

Dofinansowanie:

® moze by¢ przyznane maksymalnie raz w roku,

m przekazywane jest bezposrednio na rachunek bankowy organizatora
turnusu,

® nie moze by¢ wyzsze od faktycznego kosztu Twojego uczestnictwa
w turnusie (lub pobytu Twojego opiekuna),

m przystuguje tylko wtedy, gdy jedziesz do osrodka wpisanego
do rejestru, ktory prowadzi wojewoda (jezeli korzystasz z ustug
organizatora turnuséw, musi by¢ on wpisany do wojewddzkiego rejestru
organizatorow).

Wazne

Dofinansowanie pobytu opiekuna przystuguje Ci, jesli masz
umiarkowany lub znaczny stopien niepetnosprawnosci albo jeste$ osobg
Z niepetnosprawnosciag ponizej 16 roku zycia.

Aby mozna Ci byto przyznaé dofinansowanie na udziat opiekuna

w turnusie, lekarz musi we wniosku uzasadni¢, dlaczego potrzebujesz
obecnosci opiekuna. Opiekun musi mie¢ skonnczone 18 lat (chyba ze jest
cztonkiem Twojej najblizszej rodziny i mieszka razem z Tobg - wtedy
wystarczy, ze bedzie miec¢ skonczone 16 lat). Twéj opiekun nie moze byc¢
osobg z niepetnosprawnoscia, ktéra wymaga opieki innej osoby.
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9.3.3. Jaka jest wysokos$¢ dofinansowania turnuséw
rehabilitacyjnych

Dofinansowanie przystuguje Ci w wysokosci:

m 30% przecietnego wynagrodzenia, jesli jeste$ w jednej z nastepujacych
sytuaciji:
— nie skonczytes 16 lat,
— masz orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,
— bez wzgledu na stopien Twojej niepetnosprawnosci, jezeli uczysz sie,

nie pracujesz i masz od 16 do 24 lat;

m 27% przecietnego wynagrodzenia, jesli masz orzeczenie
o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci;

m 25% przecietnego wynagrodzenia, jesli masz orzeczenie o lekkim stopniu
niepetnosprawnosci;

m 20% przecietnego wynagrodzenia dla Twojego opiekuna;

m 20% przecietnego wynagrodzenia, jesli jestes zatrudniony w zaktadzie
pracy chronionej, niezaleznie od tego, jaki masz orzeczony stopien
niepetnosprawnosci.

PCPR (albo MOPR lub MOPS) musi zmniejszy¢ dofinansowanie o kwote,
ktéra przekracza kryterium dochodowe.

Wazne

Jesli jestes w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej, PCPR (albo
MOPR lub MOPS) moze podwyzszy¢ dofinansowanie dla Ciebie
lub dofinansowanie pobytu Twojego opiekuna na turnusie
rehabilitacyjnym do wysokosci 40% przecietnego wynagrodzenia.
PCPR (albo MOPR lub MOPS) moze podwyzszy¢ dofinansowanie
pobytu opiekuna, jezeli opiekun pozostaje z Tobg we wspdlnym
gospodarstwie domowym lub to Ty ponosisz koszty uczestnictwa
opiekuna w turnusie.

9.3.4. Co musisz zrobi¢, aby otrzymac dofinansowanie

Whiosek o dofinansowanie pobytu na turnusie zt6z do PCPR lub

- jesli mieszkasz w miescie na prawach powiatu - do MOPR albo
MOPS. Mozesz tez ztozy¢ wniosek przez internet w SOW na stronie
https://sow.pfron.org.pl.

Od 1 stycznia 2021 r. ta ustuga jest dostepna w catej Polsce.
Do wniosku dotacz:
m kopie aktualnego orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,
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m wniosek lekarza o skierowanie na turnus rehabilitacyjny,
m o$wiadczenie o wysokosci dochodu wraz z informacja o liczbie oséb
zyjacych z Tobg we wspdlnym gospodarstwie domowym.

PCPR (albo MOPR lub MOPS) rozpatrzy Twéj wniosek w ciggu 30 dni,
od kiedy ztozysz komplet dokumentéw. Gdy otrzymasz powiadomienie,
ze dostates$ dofinansowanie uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym,
masz 30 dni, aby poinformowac PCPR (albo MOPR lub MOPS), ktérego
organizatora i ktéry osrodek wybrates. Informacje te musisz przekazaé
najpézniej 21 dni przed rozpoczeciem turnusu.

Gdyby okazato sie, ze wybrany turnus nie spetnia warunké4w wymaganych
do otrzymania dofinansowania, PCPR (albo MOPR lub MOPS) w ciggu

7 dni zawiadomi Cie, ze musisz wybrac inny osrodek lub organizatora. Jesli
tego nie zrobisz, nie dostaniesz dofinansowania.

Podstawa prawna

m Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2024 r. poz. 44).

m Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych
(Dz.U. z 2024 r. poz. 323).

m Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 listopada
2007 r. w sprawie turnuséw rehabilitacyjnych (Dz.U. nr 230, poz. 1694,
z pézn. zm.).

m Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca
2002 r. w sprawie okreslenia rodzajéw zadan powiatu, ktére moga byc¢
finansowane ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (Dz.U. z 2015 r. poz. 926, z p6zn. zm.).

9.4. Przedmioty ortopedyczne i sSrodki pomocnicze

9.4.1. Na czym polega pomoc

Dofinansowanie ma pomaéc Ci przy zakupie przedmiotdow ortopedycznych
i sSrodkéw pomocniczych, na ktére zlecenie wystawit odpowiedni lekarz,

a ktorych cena jest wyzsza od limitu dofinansowania okreslonego przez
ministra zdrowia.

Przedmioty ortopedyczne to przyrzady niezbedne do samodzielnego
funkcjonowania, na ktére zlecenie wystawia lekarz, np. protezy, kule,
wozek inwalidzki.
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Srodki pomocnicze to przedmioty, ktére w znacznym stopniu utatwiajg
funkcjonowanie w srodowisku spotecznym lub wrecz je umozliwiaja.
Zlecenie na nie wystawia lekarz. Sg to np. pomoce optyczne dla
niedowidzacych, aparaty stuchowe, cewniki.

Przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze s3 skatalogowane

w zataczniku do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2017 r.
w sprawie wykazu wyrobéw medycznych wydawanych na zlecenie
(Dz.U. z 2024 r. poz. 500). Zatacznik ten okresla tez limity finansowania
przez NFZ kazdego wyrobu. Procentowe wskazniki dofinansowan

ze Srodkéw PFRON odnoszg sie wprost do tych limitow.

9.4.2. Jakie warunki musisz spetni¢, aby uzyska¢ dofinansowanie

Dofinansowanie ze srodkéw PFRON do przedmiotow ortopedycznych

i sSrodkéw pomocniczych przystuguje Ci, jesli:

m masz zlecenie od lekarza prowadzacego;

m spetniasz kryterium dochodowe, to znaczy osiagasz przecietny
miesieczny dochdd (obliczony za kwartat poprzedzajacy miesigc ztozenia
whniosku), ktory nie przekracza kwoty:

— 50% przecietnego wynagrodzenia na osobe, jesli zyjesz z kim$
we wspoélnym gospodarstwie domowym;
— 65% przecietnego wynagrodzenia, jesli mieszkasz sam.

9.4.3. Jaka jest wysokos¢ dofinansowania

Dofinansowanie zakupu przedmiotéw ortopedycznych i Srodkéw

pomocniczych ze srodkéw PFRON wynosi:

m do 100% udziatu wtasnego w wyznaczonym przez NFZ limicie ceny, jesli
taki udziat jest wymagany;

m do 150% sumy kwoty limitu wyznaczonego przez NFZ oraz wymaganego
udziatu wtasnego w zakupie tych przedmiotdw, jezeli cena zakupu jest
wyzsza niz ustalony limit.

9.4.4. Co musisz zrobi¢, aby otrzymac dofinansowanie

Whiosek o dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne
i Srodki pomocnicze zt6z do PCPR (albo MOPR lub MOPS) w miejscu
zamieszkania. Mozesz tez ztozy¢ go przez internet w SOW na stronie
https://sow.pfron.org.pl. Od 1 stycznia 2021 r. ta ustuga jest dostepna
w catej Polsce.

Wsparcie 0séb z niepetnosprawnoscia ze srodkéw PFRON
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Do whniosku o dofinansowanie zakupu przedmiotéw ortopedycznych

i sSrodkéw pomocniczych dotacz nastepujgce dokumenty:

m kopie aktualnego orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci;

m kopie zlecenia lekarskiego na sprzet, ktérg otrzymates od realizatora
(sklepu medycznego, apteki, punktu protetyki stuchu czy zaktadu
optycznego), ktory ma umowe z NFZ i u ktorego kupites sprzet (nie
musisz udawac sie do NFZ, aby potwierdzi¢ zlecenie do refundacji);

m zaswiadczenie o wysokosci dochoddw;

m fakture lub inny dokument pos$wiadczajacy zakup, na ktérym bedzie
wyodrebniony udziat wtasny i udziat NFZ - jesli wymaga tego PCPR
(albo MOPR lub MOPS).

9.5. Sprzet rehabilitacyjny

9.5.1. Na czym polega pomoc

Dofinansowanie ma pomaéc Ci przy zakupie sprzetu rehabilitacyjnego
stuzacego do rehabilitacji w Twoim miejscu zamieszkania.

Sprzet rehabilitacyjny to urzadzenia i sprzety niezbedne do rehabilitacji
w warunkach domowych, ktére nie sg objete dofinansowaniem
Z ubezpieczenia zdrowotnego i nie sg skatalogowane na zadne;j liscie.

9.5.2. Jakie warunki musisz spetni¢,
aby uzyska¢ dofinansowanie

Dofinansowanie ze srodkéw PFRON do sprzetu rehabilitacyjnego
przystuguje Ci, jesli spetniasz kryterium dochodowe, czyli osiggasz
przecietny miesieczny dochdd (obliczony za kwartat poprzedzajacy miesigc
ztozenia wniosku), ktory nie przekracza kwoty:
m 50% przecietnego wynagrodzenia na osobe, jesli zyjesz z kim$

we wspoélnym gospodarstwie domowym;
m 65% przecietnego wynagrodzenia, jesli mieszkasz sam.

9.5.3. Jaka jest wysokos¢ dofinansowania

Dofinansowanie zakupu sprzetu rehabilitacyjnego wynosi do 80%
jego kosztu, nie wiecej jednak niz 5-krotno$¢ przecietnego
wynagrodzenia.
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9.5.4. Co musisz zrobi¢, aby otrzymac dofinansowanie

Whiosek o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny zt6z
do PCPR (albo MOPR lub MOPS) w miejscu zamieszkania. Mozesz tez
ztozy¢ go przez internet w SOW na stronie https://sow.pfron.org.pl
(sprawdz, czy Twadj powiat juz udostepnia te ustuge).

Do wniosku o dofinansowanie zakupu sprzetu rehabilitacyjnego dotacz
nastepujgce dokumenty:
m kopie aktualnego orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,
m zaswiadczenie o wysokos$ci dochodow,
m dokument potwierdzajacy przewidywany koszt zakupu sprzetu
(np. specyfikacje cenowa) - jesli wymaga tego PCPR (albo MOPR
lub MOPS),
m zaswiadczenie od lekarza, ktére wskazuje zasadnos$¢ korzystania
z okreslonego sprzetu do rehabilitacji w warunkach domowych - jesli
wymaga tego PCPR (albo MOPR lub MOPS).

Podstawa prawna

m Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2024 r. poz. 44).

m Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca
2002 r. w sprawie okreslenia rodzajéw zadan powiatu, ktére moga by¢
finansowane ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (Dz.U. z 2015 r. poz. 926, z p6zn. zm.).

9.6. Likwidacja barier architektonicznych,
w komunikowaniu sie i technicznych

9.6.1. Na czym polega pomoc

Wsparcie polega na dofinansowaniu likwidacji nastepujacych barier, ktére

uniemozliwiajg Ci samodzielne funkcjonowanie:

m architektonicznych, czyli wszelkich utrudnien wystepujgcych w budynku
i w jego najblizszej okolicy, ktére ze wzgledu na rozwiazania techniczne,
konstrukcyjne lub warunki uzytkowania uniemozliwiajg Ci swobode
ruchu lub utrudniajs ja;

= w komunikowaniu sie, czyli ograniczen, ktére uniemozliwiajg Ci swobodne
porozumiewanie sie lub przekazywanie informacji albo je utrudniaja;
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m technicznych, czyli przeszkdéd wynikajgcych z tego, ze nie zastosowano
przedmiotdéw lub urzadzen odpowiednich dla rodzaju Twojej
niepetnosprawnosci albo ich do tego rodzaju nie dostosowano.

9.6.2. Jakie warunki musisz spetnic, aby uzyska¢ dofinansowanie

Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych przystuguje Ci, jesli
masz trudnosci w poruszaniu sie.

Dofinansowanie likwidacji barier w komunikowaniu sie i technicznych
przystuguje Ci, jezeli jest to uzasadnione potrzebami wynikajacymi z Twojej
niepetnosprawnosci.

9.6.3. Jaka jest wysokos¢ dofinansowania

Maksymalna wysoko$¢ dofinansowania wynosi 95% kosztow
przedsiewziecia, nie wiecej jednak niz 15-krotnos$¢ przecietnego
wynagrodzenia. Przynajmniej 5% musisz pokry¢ sam (minimalny udziat
wtasny).

Wazne
Dofinansowanie likwidacji barier w komunikowaniu sie i technicznych
mozesz uzyskacd raz na 3 lata.

Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie
i technicznych przystuguje Ci oddzielnie na kazdy rodzaj zadania.

9.6.4. Co musisz zrobi¢, aby otrzymac dofinansowanie

Whiosek o dofinansowanie likwidacji barier zt6z do PCPR (albo MOPR
lub MOPS) w miejscu zamieszkania. Mozesz tez ztozy¢ go przez internet
w SOW na stronie https://sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twoj powiat juz
udostepnia te ustuge).

Do wniosku dotacz kopie Twojego orzeczenia o niepetnosprawnosci lub
o stopniu niepetnosprawnosci.

Wazne

Jesli nie jestes wtascicielem nieruchomosci, w przypadku likwidacji
barier architektonicznych musisz uzyskac¢ zgode wtasciciela

na wykonanie prac budowlanych lub remontowych, ktére majg usunac
te bariery.
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Jezeli przedmiotem dofinansowania jest np. budowa podjazdu do budynku

mieszkalnego lub dobudowa windy, to - w zaleznosci od kwestii wtasnosci

budynku lub gruntu - musisz:

m wystapi¢ do wydziatu architektury urzedu gminy lub dzielnicy o wydanie
decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu,

m przedstawi¢ zgode wiasciciela gruntu na budowe podjazdu (gdy
wtascicielem jest gmina, musisz uzyska¢ dzierzawe tego terenu),

m po uzyskaniu pozytywnej decyzji - ztozy¢ w tym samym urzedzie
projekt architektoniczno-budowlany podjazdu,

m uzyska¢ pozwolenie na budowe.

Wazne

PCPR (albo MOPR lub MOPS) nie zwrdci Ci kosztow, ktére poniesiesz
przed ztozeniem wniosku i zawarciem umowy o dofinansowanie

ze srodkéw PFRON.

Podstawa prawna

m Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2024 r. poz. 44).

m Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca
2002 r. w sprawie okreslenia rodzajow zadan powiatu, ktére mogg by¢
finansowane ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (Dz.U. z 2015 r. poz. 926, z pézn. zm.).

9.7. ,Aktywny samorzad”

9.7.1. Na czym polega pomoc

Program ,Aktywny samorzad” jest skierowany do 0séb z niepetnosprawnoscia,
ktdére sg w wieku aktywnosci zawodowej lub sg aktywne zawodowo. Jego
gtéwnym celem jest wyeliminowanie lub zmniejszenie barier, ktére ograniczaja
uczestnictwo 0s6b z niepetnosprawnoscig w zyciu spotecznym i zawodowym
oraz w dostepie do edukaciji.

9.7.2. Jakie warunki musisz spetnic, aby uczestniczy¢ w programie
+Aktywny samorzad”
Wazne
Wiek aktywnosci zawodowej to:
m 16-60 lat dla kobiet,
m 16-65 lat dla mezczyzn.
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Modut | - likwidacja barier utrudniajacych aktywizacje spoteczna
i zawodowa

Obszar A - likwidacja bariery transportowej

Zadanie 1 - pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do samochodu
(dla 0séb z dysfunkcja narzadu ruchu)

Mozesz uzyskac¢ pomoc, jesli masz orzeczenie o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci (albo - jesli nie masz
skonczonych 16 lat - orzeczenie o niepetnosprawnosci) oraz dysfunkcje
narzadu ruchu. Jesli jeste$ w wieku emerytalnym, musisz by¢
zatrudniony.

Zadanie 2 - pomoc w uzyskaniu prawa jazdy (dla oséb z dysfunkcja
narzadu ruchu)

Mozesz uzyskaé pomoc, jesli jestes w wieku aktywnosci zawodowej, masz
orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci
oraz dysfunkcje narzadu ruchu.

Zadanie 3 - pomoc w uzyskaniu prawa jazdy (dla osoby z dysfunkcja
stuchu, ktéra potrzebuje ustug ttumacza jezyka migowego)

Mozesz uzyskaé pomoc, jesli jestes w wieku aktywnosci zawodowej, masz
orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci
oraz dysfunkcje stuchu w stopniu wymagajagcym korzystania z ustug
ttumacza jezyka migowego.

Zadanie 4 - pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do samochodu
(dla 0séb z dysfunkcja narzadu stuchu)

Mozesz uzyskadé pomoc, jesli masz orzeczenie o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci oraz dysfunkcje stuchu. Jesli
jeste$ w wieku emerytalnym, musisz by¢ zatrudniony.

Obszar B - likwidacja barier w dostepie do uczestniczenia w spoteczenstwie
informacyjnym

Zadanie 1 - pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego
elementéw oraz oprogramowania (dla oséb z dysfunkcja obu konczyn
gornych lub dysfunkcja narzagdu wzroku)

Mozesz uzyskaé pomoc, jesli masz orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci (albo - jesli nie masz skonczonych 16 lat - orzeczenie
o niepetnosprawnosci) oraz dysfunkcje obu konczyn gérnych lub narzadu
wzroku. Jesli jestes w wieku emerytalnym, musisz by¢ zatrudniony.

Zadanie 2 - dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego
w ramach programu sprzetu elektronicznego i oprogramowania
Mozesz uzyskac pomoc, jesli uzyskate$ pomoc z innego zadania w obszarze B.
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Zadanie 3 - pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego
elementdéw oraz oprogramowania (dla oséb z dysfunkcja narzadu
wzroku)

Mozesz uzyska¢ pomoc, jesli masz orzeczenie o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci oraz dysfunkcje narzagdu wzroku. Jesli jestes w wieku
emerytalnym, musisz by¢ zatrudniony.

Zadanie 4 - pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego
elementéw oraz oprogramowania (dla oséb z dysfunkcja narzadu stuchu
i trudnosciag w komunikowaniu sie za pomoca mowy)

Mozesz uzyska¢ pomoc, jesli masz orzeczenie o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci (albo - jesli nie masz
skoniczonych 16 lat - orzeczenie o niepetnosprawnosci) oraz dysfunkcje
narzadu stuchu i trudnosci w komunikowaniu sie za pomocg mowy. Jesli
jestes w wieku emerytalnym, musisz by¢ zatrudniony.

Zadanie 5 - pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego
sprzetu elektronicznego

Mozesz uzyskaé pomoc, jesli PFRON udzielit Ci pomocy w zadaniu 1,

3 lub 4 oraz masz orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci (albo - jesli nie masz skoriczonych 16 lat - orzeczenie
o niepetnosprawnosci).

Obszar C - likwidacja barier w poruszaniu sie

Zadanie 1 - pomoc w zakupie wézka inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym

Mozesz uzyskaé pomoc, jesli masz orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci (albo - jesli nie masz skoriczonych 16 lat -
orzeczenie o niepetnosprawnosci) oraz dysfunkcje uniemozliwiajagca
samodzielne poruszanie sie za pomoca wodzka inwalidzkiego o napedzie
recznym. Jesli nie pracujesz ani sie nie uczysz, ekspert PFRON musi
stwierdzié, czy jest szansa, ze dzieki wézkowi elektrycznemu bedziesz
mogt podjac prace lub sie uczyé. Ocene eksperta moze zastapié zlecenie
NFZ na wézek elektryczny. Jesli jestes w wieku emerytalnym, musisz by¢
zatrudniony.

Zadanie 2 - pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego
skutera lub wézka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym

Mozesz uzyskaé pomoc, jesli masz orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci (albo - jesli nie masz skonczonych 16 lat - orzeczenie
0 niepetnosprawnosci) i uzywasz skutera lub wézka inwalidzkiego

0 napedzie elektrycznym.
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Zadanie 3 - pomoc w zakupie takiej protezy koriczyny, w ktérej
zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne

Mozesz uzyskaé pomoc, jesli jeste$ w wieku aktywnosci zawodowej, jestes
po amputacji konczyny i masz orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci.
Ekspert PFRON musi potwierdzi¢ stabilnos¢ procesu chorobowego oraz
szanse, ze w wyniku wsparcia udzielonego w programie mozesz uzyskac
zdolnos¢ do pracy. Jesli jeste$ w wieku emerytalnym, musisz by¢ zatrudniony.

Zadanie 4 - pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej
protezy konczyny, w ktérej zastosowano nowoczesne rozwigzania
techniczne

Mozesz uzyskaé pomoc, jesli jestes w wieku aktywnosci zawodowej,
jestes po amputacji konczyny i posiadasz proteze, w ktérej zastosowano
nowoczesne rozwigzania techniczne, a takze masz orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci, a ekspert PFRON potwierdzit stabilno$¢ procesu
chorobowego oraz szanse, ze w wyniku wsparcia udzielonego w programie
mozesz uzyskac zdolnosc do pracy. Jesli jeste$ w wieku emerytalnym,
musisz by¢ zatrudniony.

Zadanie 5 - pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie
elektrycznym lub oprzyrzadowania elektrycznego do wézka recznego
Mozesz uzyskaé pomoc, jesli masz orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci (albo - jesli nie masz skoriczonych 16 lat - orzeczenie
o niepetnosprawnosci) oraz dysfunkcje narzadu ruchu, ktéra powoduje
problemy w samodzielnym przemieszczaniu sie. Musisz tez mie¢ zgode
lekarza specjalisty na to, aby uzywac skutera o napedzie elektrycznym lub
wozka recznego z oprzyrzadowaniem elektrycznym, ktéry dofinansuje
PFRON. Jesli jestes w wieku emerytalnym, musisz by¢ zatrudniony.

Obszar D - pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej przez zapewnienie
opieki dla osoby zaleznej

Mozesz uzyska¢ pomoc w pokryciu kosztow opieki, jesli Twoje dziecko
uczeszcza do ztobka lub przedszkola albo przebywa pod inng tego
typu opieka (dziennego opiekuna, niani lub w klubie dzieciecym,
punkcie przedszkolnym, zespole wychowania przedszkolnego, oddziale
przedszkolnym w szkole).

Mozesz uzyskaé pomoc, jesli spetniasz wszystkie ponizsze warunki:

B masz orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci,

m jeste$ osobg aktywng zawodowo,

m petnisz funkcje przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego dziecka.
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Aktywnoscig zawodowg jest zatrudnienie lub rejestracja w urzedzie
pracy jako osoba bezrobotna albo poszukujaca pracy niepozostajaca
w zatrudnieniu.

Modut Il - pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym

Mozesz uzyskaé pomoc, jesli spetniasz ponizsze warunki:

B masz orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,

m uczysz sie w szkole wyzszej (studia pierwszego stopnia, studia
drugiego stopnia, jednolite studia magisterskie, studia podyplomowe
lub doktoranckie prowadzone przez szkoty wyzsze w systemie
stacjonarnym, niestacjonarnym lub eksternistycznym, w tym réwniez
za posrednictwem internetu), szkole doktorskiej, szkole policealnej
lub kolegium albo masz otwarty przewdd doktorski poza studiami
doktoranckimi lub szkotg doktorska.

9.7.3. Jaka jest wysokos¢ dofinansowania

W module I:
Wysokos¢ maksymalnego dofinansowania ze srodkow PFRON w 2024 r.
(w z1)
Obszar A, zadania1i 4 Obszar A, zadania2i 3
oprzyrzadowanie samochodu prawo jazdy
m osoba z dysfunkcja narzadu ruchu - m koszty kursu i egzaminéw kategorii B -
70000, z czego na zakup siedziska/ 2310
fotelika do przewozu osoby m koszty kursu i egzamindw pozostatych
niepetnosprawnej - 8000 kategorii - 3850
m osoba z dysfunkcjg narzadu stuchu - m pozostate koszty uzyskania prawa jazdy
4400 (w przypadku kursu poza miejscowoscia
zamieszkania wnioskodawcy koszty
zwigzane z zakwaterowaniem,
wyzywieniem i dojazdem w okresie
trwania kursu) - 880
m koszty ustug ttumacza jezyka migowego
- 550
Obszar B, zadanie 1 Obszar B, zadanie 2
sprzet elektroniczny, oprogramowanie (osoby szkolenie w zakresie obstugi zakupionego
ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci) sprzetu
m osoby niewidome - 26 500, w tym m osoby gtuchoniewidome - 4400
na urzadzenia brajlowskie - 16 500 m osoby z dysfunkcja stuchu - 3300
m dla pozostatych oséb z dysfunkcja m pozostate osoby - 2200
narzadu wzroku - 10000 ® z mozliwoscia zwiekszenia kwoty
m osoby z dysfunkcja obu koriczyn gérnych dofinansowania o 100%, gdy poziom
- 10000 dysfunkcji narzadu wzroku wymaga
zwiekszenia liczby godzin szkolenia
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Wysokos$¢ maksymalnego dofinansowania ze srodkéw PFRON w 2024 r.

(w zt)

Obszar B, zadanie 3
sprzet elektroniczny,
oprogramowanie (osoby
z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci
i dysfunkcja narzadu wzroku)

Obszar B, zadanie 4
sprzet elektroniczny,
oprogramowanie (osoby
z dysfunkcja narzadu stuchu)

Obszar B, zadanie 5
sprawnos¢ techniczna
posiadanego sprzetu
elektronicznego

10000 6000 1650
Obszar C, zadanie 1 Obszar C, zadanie 3 Obszar C, zadanie 4
wédzek o napedzie proteza sprawnos¢ techniczna protezy

elektrycznym

na lll lub IV poziomie jakosci

17 600
z mozliwoscia zwiekszenia
kwoty dofinansowania
do kwoty rekomendowane;j
przez eksperta PFRON,
jednak nie wiecej niz
27 500

Obszar C, zadanie 2
sprawnos$¢ techniczna
skutera/wdzka o napedzie
elektrycznym

przy amputaciji:

m w zakresie reki - 13200
m przedramienia - 28 600
® ramienia i wytuszczeniu
w stawie barkowym -
33000
® na poziomie stopy/
podudzia - 19 800
= na wysokosci uda - 27 500
m uda i wytuszczeniu
w stawie biodrowym -
33000

przy amputacji (do 30%
C3, tj.):
m w zakresie reki - 3960
m przedramienia - 8580
® ramienia i wytuszczeniu
w stawie barkowym -
9900
® na poziomie podudzia -
5940
® na wysokosci uda - 8250
m uda i wytuszczeniu
w stawie biodrowym -
9900

3850
z czego na zakup jednego
akumulatora - nie wiecej niz
1100

m z mozliwoscig zwiekszenia kwoty dofinansowania dla IV
poziomu jakosci protezy - do kwoty rekomendowanej
przez eksperta PFRON, jednak nie wiecej niz
do 3-krotnosci kwot przewidzianych w zadaniu 3

m refundacja kosztéw dojazdu
PFRON - nie wiecej niz 220

na spotkanie z ekspertem

Obszar C, zadanie 5
skuter inwalidzki o napedzie elektrycznym/
oprzyrzadowanie elektryczne do wozka

recznego

Obszar D

opieka nad osobg zalezng

8250

330 miesiecznie tytutem kosztéow opieki
nad jedna (kazdg) osoba zalezng

Wysokos¢ minimalnego udziatu wtasnego osoby niepetnosprawnej

(2024 r.)

Obszar A, zadania1i 4
oprzyrzadowanie samochodu

Obszar A, zadanie 21i 3
prawo jazdy

Obszar B, zadanie 1
sprzet elektroniczny, oprogramowanie (osoby ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci)

Obszar B, zadanie 2
szkolenie w zakresie obstugi
zakupionego sprzetu

niewymagany




Wysokos¢ minimalnego udziatu wtasnego osoby niepetnosprawnej

(2024 r.)
Obszar B, zadanie 3 Obszar B, zadanie 4 Obszar B, zadanie 5
sprzet elektroniczny, sprzet elektroniczny, sprawnos¢ techniczna
oprogramowanie (osoby oprogramowanie (osoby posiadanego sprzetu
z umiarkowanym stopniem z dysfunkcja narzadu stuchu) elektronicznego
niepetnosprawnosci
i dysfunkcjg narzadu wzroku)
10% 10% 10%
Obszar C, zadanie 1 Obszar C, zadanie 2 Obszar C, zadanie 3
wézek o napedzie elektrycznym sprawnos¢ techniczna proteza na lll lub IV poziomie
skutera/wédzka a o napedzie jakosci

elektrycznym

10% niewymagany 10%
Obszar C, zadanie 4 Obszar C, zadanie 5 Obszar D
sprawnos¢ techniczna protezy skuter inwalidzki opieka nad osobg zalezng
na lll lub IV poziomie jakosci o napedzie elektrycznym/

oprzyrzadowanie elektryczne
do wézka recznego

W module II:

Kwota dofinansowania kosztéw nauki w semestrze lub pétroczu objetym

dofinansowaniem wynosi w przypadku:

m dodatku na pokrycie kosztéw ksztatcenia:

— do 1100 zt dla wnioskodawcéw pobierajacych nauke w szkole
policealnej lub kolegium,
— do 1650 zt dla pozostatych wnioskodawcow;

m dodatku na uiszczenie optaty za przeprowadzenie przewodu
doktorskiego - do 4400 zt;

m optaty za nauke (czesnego) - réwnowartos¢ kosztéw czesnego w ramach
jednej, aktualnie realizowanej formy ksztatcenia na poziomie wyzszym
(na jednym kierunku) - niezaleznie od tego, kiedy poniostes koszty;
dofinansowanie powyzej 4400 zt mozesz uzyskaé wytacznie wtedy, gdy
wysoko$¢ przecietnego miesiecznego dochodu w Twoim gospodarstwie
domowym nie przekracza 764 zt netto na osobe; jesli pobierasz
nauke w ramach co najmniej 2 kierunkéw studiéw, mozesz uzyskac
dofinansowanie optaty za nauke (czesnego) zwiekszone o rownowartosc
potowy kosztow czesnego na kolejnym kierunku nauki; dofinansowanie
powyzej 2200 zt mozesz wéwczas uzyskaé wytacznie wtedy, gdy
wysoko$¢ przecietnego miesiecznego dochodu w Twoim gospodarstwie
domowym nie przekracza 764 zt netto na osobe.
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Dodatek na pokrycie kosztéw ksztatcenia moze by¢ zwiekszony - nie

wiecej niz o:

m 770 zt - w sytuacjach, ktére okresli samorzad powiatowy,

m 550 zt - gdy ponosisz koszty z tytutu pobierania nauki poza miejscem
zamieszkania,

m 330 zt - gdy masz wazna Karte Duzej Rodziny,

m 330 zt - gdy uczysz sie jednoczesnie na co najmniej 2 kierunkach
studiéw,

m 220 zt - gdy studiujesz lub uczysz sie w przyspieszonym trybie,

m 330 zt - gdy w 2022 lub w 2023 r. bytes$ poszkodowany w wyniku
dziatania zywiotu lub innych zdarzen losowych,

m 330 zt - gdy korzystasz z ustug ttumacza jezyka migowego,

m 880 zt - gdy posiadasz kwalifikowany podpis elektroniczny lub profil
zaufany (https://pz.gov.pl/pz/index) i wniosek o dofinansowanie ztozysz
przez internet w SOW na stronie https://sow.pfron.org.pl (masz taka
mozliwos¢, jesli korzystasz z tego zwiekszenia po raz pierwszy),

m 550 zt - gdy w poprzednim semestrze pobierates lub aktualnie pobierasz
nauke w formie zdalnej (w tym w formie hybrydowe;j).

Zgodnie z zasadami programu dodatek na pokrycie innych kosztow

ksztatcenia jest przyznawany na semestr objety dofinansowaniem

i wyptacany jednorazowo, gdy:

m przekazesz realizatorowi programu informacje o zaliczeniu semestru lub
p6trocza objetego dofinansowaniem
albo

m ztozysz zaswiadczenie ze szkoty lub uczelni, ze uczeszczate$ na zajecia
objete planem albo programem studiéw lub nauki.

Natomiast dofinansowanie optaty za nauke (czesne) lub
za przeprowadzenie przewodu doktorskiego jest wyptacane juz
po zawarciu z realizatorem programu umowy dofinansowania.

Wysokos$¢ udziatu wtasnego wnioskodawcy (w kosztach czesnego)

Liczba form ksztatcenia na poziomie
wyzszym jednoczesnie objetych Whioskodawcy zatrudnieni
dofinansowaniem w ramach programu

Whioskodawcy
niezatrudnieni

Jedna forma ksztatcenia na poziomie

O,
wyzszym (na jednym kierunku) 10% X
Wiecej niz jedna forma ksztatcenia 10% na pierwszym kierunku | 50% na drugim
na poziomie wyzszym (wiecej niz jeden oraz 60% na drugim i kolejnym

kierunek) i kolejnym kierunku kierunku
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Wazne

Pomoc w module Il w formie dodatku na pokrycie kosztéw ksztatcenia
ma charakter progresywny i motywacyjny. Jego wysokos$¢ zalezy od
poziomu edukacji (studenci wyzszych lat studiéw otrzymujg wyzsze
dofinansowanie).

9.7.4. Co musisz zrobic¢, aby otrzymac dofinansowanie

Whiosek o dofinansowanie ze srodkéw PFRON zt6z przez internet w SOW
na stronie https://sow.pfron.org.pl. Znajdziesz tam wiecej informacji,

a takze mozesz skorzystaé z kreatora, infolinii SOW i pomocy mobilnego
asystenta osoby z niepetnosprawnoscia.

Termin przyjmowania wnioskéw uptywa:
m dla modutu | - 31 sierpnia 2024 r,;
m dla modutu Il:
— 31 marca 2024 r. - dla wnioskdéw o dofinansowanie w ramach roku
szkolnego lub akademickiego 2023/2024,
— 10 pazdziernika 2024 r. - dla wnioskéw o dofinansowanie w ramach
roku szkolnego lub akademickiego 2024/2025.

Samorzad powiatowy na Twodj wniosek ma prawo podjg¢ decyzje
o przywrdéceniu Ci terminu na ztozenie wniosku lub dokumentéw
rozliczeniowych.

9.8. Ustugi ttumacza jezyka migowego
i ttumacza-przewodnika

9.8.1. Na czym polega pomoc

Jesli Twoja niepetnosprawnosé wymaga pomocy w porozumiewaniu sie
z otoczeniem, ze Srodkéw PFRON mozesz uzyskac¢ dofinansowanie zakupu
ustugi ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika.

9.8.2. Jakie warunki musisz spetnic, aby otrzymac dofinansowanie

Dofinansowanie przystuguje Ci, jesli stale lub okresowo do$wiadczasz
trudnosci w komunikowaniu sie, ktére wynikajg z Twojego rodzaju
niepetnosprawnosci.
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Ttumacz jezyka migowego pomaga osobom gtuchym, ktére postuguja
sie polskim jezykiem migowym (PJM) lub systemem jezykowo-migowym
(SJM). Ttumacz-przewodnik jest z kolei osobg wyszkolong w zakresie
specyficznych form porozumiewania sie z osobami gtuchoniewidomymi
(np. alfabet Lorma) i poruszania sie z nimi.

9.8.3. Jaka jest wysokos¢ dofinansowania

Dofinansowanie moze wynosi¢ maksymalnie 2% przecietnego
wynagrodzenia za godzine pracy ttumacza jezyka migowego lub
ttumacza-przewodnika.

9.8.4. Co musisz zrobi¢, aby otrzyma¢ dofinansowanie

Whiosek o dofinansowanie zt6z do PCPR (albo MOPR lub MOPS)

w miejscu zamieszkania. Mozesz tez ztozy¢ go przez internet w SOW
na stronie https://sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twéj powiat juz
udostepnia te ustuge).

Wykaz wymaganych zatgcznikow znajdziesz w siedzibie PCPR (albo
MOPR lub MOPS) i na stronie internetowej PCPR (albo MOPR lub MOPS).
Whiosek bedzie rozpatrzony najszybciej, jak to mozliwe, nie pdzniej niz

w ciggu 7 dni od ztozenia kompletu dokumentdéw.

Podstawa prawna

m Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz.U. z 2024 r. poz. 44).

m Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia
26 lutego 2023 r. w sprawie dofinansowania kosztow szkolenia
jezyka polskiego, polskiego jezyka migowego, systemu
jezykowo-migowego, sposobu komunikowania sie oséb
gtuchoniewidomych oraz ttumacza-przewodnika
(Dz.U. poz. 532).

m Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
25 czerwca 2002 r. w sprawie okreslenia rodzajow zadan powiatu,
ktére moga by¢ finansowane ze srodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (Dz.U. z 2015 r. poz. 926,
Z pozn. zm.).
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9.9. Szkolenia z jezyka migowego

9.9.1. Na czym polega pomoc

Jesli Twoja niepetnosprawno$é sprawia, ze stale lub okresowo doswiadczasz
trudnosci w porozumiewaniu sie, ze sSrodkéw PFRON mozesz uzyskac
dofinansowanie szkolenia z jezyka migowego dla Ciebie lub oséb z Twojego
bezposredniego otoczenia (np. cztonkdw Twojej rodziny).

9.9.2. Jaka jest wysokos$¢ dofinansowania

Dofinansowanie wynosi:

m dla Ciebie - nie wiecej niz 95% kosztéw szkolenia,

m dla cztonka Twojej rodziny lub osoby, ktéra ma z Tobg staty lub
bezposredni kontakt - nie wiecej niz 90% kosztéw szkolenia.

Kwota przekazanego dofinansowania nie moze by¢ wyzsza od faktycznego
kosztu Twojego uczestnictwa (lub uczestnictwa bliskiej Ci osoby)
w szkoleniu.

9.9.3. Jakie warunki musisz spetni¢, aby otrzyma¢ dofinansowanie

Whiosek o dofinansowanie zt6z do oddziatu PFRON wtasciwego ze wzgledu
na Twoje miejsce zamieszkania. Wniosek moze ztozy¢ takze cztonek Twojej
rodziny albo osoba, ktéra ma z Tobg staty bezposredni kontakt.

Whiosek mozesz ztozyé w postaci papierowej lub elektronicznej
(elektroniczna musi by¢ opatrzona kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym).

Gdy PFRON rozpatrzy wniosek pozytywnie, zawrze z Toba lub Twoim
bliskim umowe.

PFRON rozliczy dofinansowanie na podstawie faktury lub rachunku
wystawionych na Ciebie (lub bliskg Ci osobe, ktéra ztozyta wniosek)

i potwierdzajacych, ze masz ukonczone szkolenie (lub Ze bliska Ci osoba
ukonczyta szkolenie). Dokumenty rozliczeniowe dostarcz w ciggu 14 dni
od zakonczenia szkolenia. PFRON przekaze dofinansowanie na rachunek
bankowy organizatora szkolenia w ciggu 14 dni roboczych, od kiedy
otrzyma dokumenty rozliczeniowe.
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Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.pfron.org.pl w zaktadce
[O Funduszu] = [Programy i zadania PFRON] — [Zadania ustawowe] —
[Dofinansowanie kosztdéw szkolenia...].

9.10. Projekty NGO na rzecz oséb
Z niepetnosprawnoscia i ich otoczenia

9.10.1. Na czym polega pomoc

Ze srodkéw PFRON moga by¢ dofinansowane koszty:

m prowadzenia rehabilitacji oséb z niepetnosprawnoscia w réznych typach
placéwek;

® organizacji i prowadzenia szkolen, kurséw, warsztatéw, grup
srodowiskowego wsparcia oraz zespotéw aktywnosci spotecznej dla
0s6b z niepetnosprawnosciag - aktywizujgcych te osoby zawodowo
i spotecznie;

® organizacji i prowadzenia szkolen, kurséw i warsztatéw dla cztonkéw
rodzin oséb z niepetnosprawnoscia, opiekunéw, kadry i wolontariuszy
bezposrednio zaangazowanych w proces rehabilitacji zawodowej lub
spotecznej oséb z niepetnosprawnoscia, ze szczegdlnym uwzglednieniem
zagadnien, ktére dotycza:

— procesu integracji 0sob z niepetnosprawnoscia w najblizszym
srodowisku i spotecznosci lokalnej,

— zwiekszania ich aktywnosci zyciowej i zaradnosci osobistej oraz
niezaleznosci ekonomicznej, podnoszenia umiejetnosci pracy
z osobami z niepetnosprawnoscia, w tym sprawowania nad nimi opieki
i udzielania pomocy w procesie ich rehabilitacji;

m prowadzenia poradnictwa psychologicznego, spoteczno-prawnego oraz
udzielania informacji na temat przystugujacych uprawnien, dostepnych
ustug, sprzetu rehabilitacyjnego i pomocy technicznej dla oséb
Z niepetnosprawnoscia;

m prowadzenia grupowych i indywidualnych zajeé, ktére:

— ucza umiejetnosci niezbednych do samodzielnego funkcjonowania
0s0b z niepetnosprawnoscia oraz rozwijajg i podtrzymuija te
umiejetnosci,

— rozwijajg umiejetnosci sprawnego komunikowania sie
z otoczeniem 0s6b z uszkodzeniami stuchu lub mowy, z autyzmem
i z niepetnosprawnoscia intelektualna,
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— usprawniajg i wspieraja funkcjonowanie oséb z autyzmem
i z niepetnosprawnoscia intelektualng w réznych rolach spotecznych
i w réznych srodowiskach;

® organizacji i prowadzenia zintegrowanych dziatan na rzecz wtaczania
0s6b z niepetnosprawnoscig na rynek pracy, w szczegblnosci przez:

— doradztwo zawodowe,

— przygotowanie i wdrozenie indywidualnego planu drogi zyciowej
i zawodowej,

— specjalistyczne poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy,
przygotowujgce osoby z niepetnosprawnoscia do aktywnego
poszukiwania pracy i utrzymania zatrudnienia;

m zakupu, szkolenia i utrzymania pséw asystujacych w trakcie szkolenia;

m utrzymania pséw asystujgcych;

® organizacji i prowadzenia szkolen dla ttumaczy jezyka migowego oraz
ttumaczy-przewodnikow;

m organizacji lokalnych, regionalnych i ogélnopolskich imprez kulturalnych,
sportowych, turystycznych i rekreacyjnych, ktére wspierajg aktywnos¢
0s6b z niepetnosprawnoscig w tych dziedzinach;

m promowania aktywnosci oséb z niepetnosprawnosécig w réznych
dziedzinach zycia spotecznego i zawodowego;

m prowadzenia kampanii informacyjnych na rzecz integracji oséb
z niepetnosprawnoscia i przeciwdziatania ich dyskryminacji;

m opracowywania lub wydawania publikacji, wydawnictw ciggtych
oraz wydawnictw zwartych, stanowigcych zamknietg catosé¢, w tym
na nosnikach magnetycznych i elektronicznych:

— dotyczacych problematyki zwigzanej z niepetnosprawnoscia,

— kierowanych do 0séb z niepetnosprawnoscig - w tym publikowanych
drukiem powiekszonym, pismem Braille’a lub jako tekst tatwy
do czytania (ETR - z ang. easy to read);

m Swiadczenia ustug wspierajgcych, ktére majg umozliwié lub wspomagac
niezalezne zycie oséb z niepetnosprawnoscia, w szczegdlnosci ustug
asystenta osobistego.

9.10.2. Jakie warunki musi spetni¢ organizacja, aby otrzymac
dofinansowanie

O dofinansowanie projektéw moga ubiegac sie organizacje pozarzadowe,
zwtaszcza fundacje i stowarzyszenia, ktére prowadza dziatalno$¢ na rzecz
0s06b z niepetnosprawnoscia. Profil organizacji musi by¢ potwierdzony

w dokumentach sktadanych do Krajowego Rejestru Sagdowego lub innego
rejestru i wynikaé ze statutu organizacji.
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9.10.3. Co powinna zrobic¢ organizacja, aby otrzymac
dofinansowanie

Procedura konkursowa rozpoczyna sie, gdy PFRON poda do publicznej

wiadomosci ogtoszenie zawierajace szczegdtowe zasady ubiegania sie

o srodki, w tym:

m kryteria udziatu w konkursie,

m date rozpoczecia i zakonczenia naboru wnioskow,

m rodzaje dziatan, ktére mogg by¢ zgtaszane w projektach, warunki
realizacji projektow, limity kosztow itd.

Ogtoszenie ukazuje sie m.in. na stronie www.pfron.org.pl.

Konkursy realizowane sg w systemie iPFRON+. System jest dostepny
pod adresem: https://ipfronplus.pfron.org.pl. Trzeba sie zarejestrowac, aby
ztozy¢ wniosek w konkursie.

Projekty ocenia komisja konkursowa. Decyzje o udzieleniu dofinansowania
i jego wysokosci podejmuje Zarzad PFRON, z uwzglednieniem oceny
komisji konkursowej.

Wazne

Konkursy na realizacje zadan zlecanych moga ogtaszac rowniez
samorzady powiatowe i wojewddzkie. Liste rodzajow zadan okresla
dany konkurs. Mozesz ztozy¢ wniosek przez internet w SOW

na stronie https://sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twéj powiat lub Twoje
wojewodztwo juz udostepniajg te ustuge).

Liste organizacji pozarzadowych, ktére korzystajg z dofinansowania

w ramach zadan zlecanych, PFRON udostepnia na stronie
https://www.pfron.org.pl w zaktadce [Organizacje pozarzagdowe] —
[Zadania zlecane - aktualnie realizowane konkursy]. Szczegdtowe pytania
mozna kierowac¢ na adres e-mail: zadania_zlecane@pfron.org.pl.

Dofinansowanie ze srodkow PFRON mogg uzyskaé podmioty, ktére nie

maja zalegtosci finansowych wobec:

= PFRON (w tym zalegtosci w obowigzkowych wptatach na PFRON),

m Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,

m urzedu skarbowego,

m innych organéw i instytucji wykonujgcych zadania z zakresu
administracji publicznej, w tym wobec jednostek samorzadu
terytorialnego.



http://www.pfron.org.pl
https://ipfronplus.pfron.org.pl
https://sow.pfron.org.pl
https://www.pfron.org.pl
mailto:zadania_zlecane%40pfron.org.pl?subject=

9.11. Warsztaty terapii zajeciowej

9.11.1. Na czym polega pomoc

Organizacje moga otrzymac dofinansowanie kosztéw utworzenia
i dziatania WTZ.

Warsztaty terapii zajeciowej majg stwarza¢ osobom z niepetnosprawnoscia,
ktore nie s3 zdolne do podjecia pracy, mozliwosc¢ rehabilitacji spotecznej

i zawodowe;j (pozyskanie lub przywracanie umiejetnosci niezbednych

do podjecia zatrudnienia).

Wazne

Aktualng baze dziatajacych w Polsce WTZ znajdziesz na stronie
www.pfron.org.pl w zaktadce [Instytucje] = [Placéwki] = [WTZ] =
[WTZ - dok. do pobrania (opis, lista)].

9.11.2. Jakie warunki musi spetni¢ organizacja, zeby uzyskac
dofinansowanie

Szczegdtowe wymagania, jakie powinny spetnia¢ podmioty ubiegajgce sie
o dofinansowanie kosztéw tworzenia i dziatania WTZ, znajdziesz na stronie
https://www.pfron.org.pl w zaktadce [Instytucje] = [Placéwki] = [WTZ]
oraz na stronie Biura Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych
https://niepelnosprawni.gov.pl w zaktadce [Rehabilitacja spoteczna] =
[Warsztaty Terapii Zajeciowej].

9.11.3. Jaka pomoc moga zapewni¢ Ci WTZ

Jako uczestnik WTZ na podstawie indywidualnego programu rehabilitacji
mozesz brac udziat w nieodptatnych praktykach zawodowych

u pracodawcy, w tym w spoétdzielni socjalnej. Praktyki moga trwac

do 15 godzin tygodniowo, przez 3 miesigce, z mozliwoscig przedtuzenia
do 6 miesiecy. W praktykach zawodowych nie moze bra¢ udziatu
jednoczesnie wiecej niz 50% uczestnikoéw z jednego WTZ.
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http://www.pfron.org.pl
https://www.pfron.org.pl/instytucje/placowki/wtz/
https://niepelnosprawni.gov.pl/a,10,warsztaty-terapii-zajeciowej-pjm
https://niepelnosprawni.gov.pl/a,10,warsztaty-terapii-zajeciowej-pjm

9.11.4. Co powinna zrobic¢ organizacja, aby otrzymac
dofinansowanie

Podmiot, ktéry zamierza utworzyé WTZ, sktada do PCPR wtasciwego
ze wzgledu na siedzibe warsztatéw wniosek o dofinansowanie kosztéw
utworzenia i dziatalno$ci WTZ ze srodkéw PFRON. Moze tez ztozy¢ go
przez internet w SOW na stronie https://sow.pfron.org.pl (o ile dany
powiat juz udostepnia te ustuge).

Do wniosku musi dotagczy¢ projekt utworzenia warsztatow wraz

ze statutem jednostki macierzystej. W projekcie wnioskodawca powinien

zawrzeé m.in.:

= informacje o co najmniej 20 kandydatach na uczestnikow WTZ (w tym
o stopniach i rodzajach ich niepetnosprawnosci);

m plan dziatalno$ci WTZ, w ktérym okresli metody pracy z uczestnikami
warsztatéw w zakresie rehabilitacji spotecznej i zawodowej;

m zobowigzanie, ze opracuje indywidualne programy rehabilitacji dla
uczestnikow WTZ;

m propozycje dotyczace obsady etatowej WTZ, z wyszczegdlnieniem liczby
stanowisk i wymaganych kwalifikacji pracownikéw;

m prognoze kosztow utworzenia WTZ (preliminarz) i prognoze rocznych
kosztow dziatalnosci WTZ (preliminarz).

Ocene merytoryczng i formalng wniosku przeprowadza zespét utworzony
przez staroste w PCPR. Na podstawie tej oceny powiat zawiera

z jednostka, ktora zamierza utworzyé WTZ, umowe okreslajacg warunki

i wysoko$¢ dofinansowania kosztéw utworzenia i dziatalnos$ci warsztatow
ze Srodkéw PFRON. Whiosek wraz z umowa jest dla PFRON podstawg

do udzielenia pomocy finansowej.

Podstawa prawna

m Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz.U. z 2024 r. poz. 44).

m Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 25 marca 2004 r. w sprawie warsztatow terapii zajeciowej
(Dz.U. z 2021 r. poz. 2284).



https://sow.pfron.org.pl

9.12. ,Zajecia klubowe w WTZ"

9.12.1. Na czym polega pomoc

Program ,Zajecia klubowe w WTZ” ma wspiera¢ osoby

Z niepetnosprawnoscig w utrzymaniu samodzielnosci i niezaleznosci
W zyciu spotecznym i zawodowym. Zadanie to realizujg WTZ, ktére
prowadza zajecia klubowe jako zorganizowang forme rehabilitacji.

Z programu mozesz skorzystac, jesli:

B mMasz wazne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (albo - jesli nie
skonczytes 16 lat - orzeczenie o niepetnosprawnosci), uczestniczytes
w WTZ i opuscite$ je w zwiazku z podjeciem zatrudnienia;

B mMasz wazne orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (albo - jesli nie
skonczytes 16 lat - orzeczenie o niepetnosprawnosci) i jestes na liscie
0s6b podmiotu prowadzacego WTZ (o ktorej mowa w art. 10f ust. 2a
ustawy o rehabilitacji), ktorych zgtoszenie do uczestnictwa w WTZ
zostato zatwierdzone, ale nie rozpoczates terapii w WTZ.

Adresatami programu sg podmioty prowadzgce WTZ.

Pomocy finansowej ze srodkéw PFRON w ramach programu udzielaja
samorzady powiatowe, ktére przystapia do realizacji programu.

Wazne

Czas trwania zaje¢ klubowych dla osoby z niepetnosprawnoscig wynosi
co najmniej 5 godzin miesiecznie. Szczegdtowy zakres i organizacje
zajec¢ klubowych ustala WTZ.

9.12.2. Jakie warunki musi spetni¢ organizacja, aby uzyskac
dofinansowanie

Podmiot moze wykorzysta¢ dofinansowanie w ramach programu

wytacznie na dziatalnos$é zwigzang z prowadzeniem zaje¢ klubowych

w WTZ, w szczegblnosci na:

m dziatania na rzecz oséb z niepetnosprawnoscig bedacych beneficjentami
programu, zgodne z celem oraz zakresem pomocy w ramach programui;

m wydatki rzeczowe i osobowe zwigzane z prowadzeniem zaje¢ klubowych
w WTZ - takie jak transport, materiaty do terapii, wynagrodzenia,
wyposazenie, koszty utrzymania i inne - niezbedne do prowadzenia
zajec¢ klubowych w ramach programu.
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9.12.3. Co powinna zrobic¢ organizacja, aby uzyskac
dofinansowanie

Podmioty prowadzace WTZ powinny co roku ztozy¢ wniosek

W wyznaczonej przez staroste jednostce organizacyjnej samorzadu
powiatowego wiasciwego terytorialnie dla siedziby WTZ, w terminie
wskazanym przez samorzad powiatowy. Aby otrzymac wsparcie,
podmiot prowadzacy WTZ musi zobowigza¢ sie do ztozenia samorzadowi
powiatowemu rocznego sprawozdania z zakresu i sposobu wykorzystania
otrzymanego dofinansowania.

Na podstawie wnioskéw samorzad powiatowy wystepuje o przyznanie
Srodkéw finansowych na realizacje programu do oddziatu PFRON
wiasciwego terytorialnie dla siedziby samorzadu. PFRON co roku ogtasza
termin naboru wnioskéw o przyznanie funduszy na realizacje programu.
W kazdym roku przeprowadzane s3g dwie odrebne tury.

Tryb rozpatrywania i realizacji wnioskow, a takze informacje o systemie
monitorowania i zasady ewaluacji programu zawarte sg w procedurach
realizacji programu, ktore stanowig jego integralng czes¢. PFRON
udostepnia ich tresé na stronie https://www.pfron.org.pl w zaktadce

[O Funduszu] = [Programy i zadania PFRON] = [Programy realizowane
obecnie] = [Program ,Zajecia klubowe w WTZ"].

9.13. Wspomagane Spotecznosci Mieszkaniowe
- infrastruktura - program ,Samodzielnos¢ -
Aktywnos¢ - Mobilnos¢!”

9.13.1. Na czym polega pomoc

Celem programu jest stworzenie infrastruktury Wspomaganych
Spotecznosci Mieszkaniowych (WSM), ktéra ma stuzy¢ zapewnieniu
osobom z niepetnosprawnoscia niezaleznosci w stylu zycia i codziennych
czynnosciach. Wspomagane Spotecznosci Mieszkaniowe, sktadajace sie
z kilku odrebnych zespotéw mieszkalnych, majg jednoczesnie umozliwiaé
zakwaterowanie i $wiadczenie catodobowych ustug wspomagajacych,
dostosowanych do indywidualnych potrzeb ich mieszkancow (oséb
wymagajacych wysokiego poziomu wsparcia).



https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/programy-i-zadania-pfron/programy-i-zadania-real/program-zajecia-klubowe-w-wtz/
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/programy-i-zadania-pfron/programy-i-zadania-real/program-zajecia-klubowe-w-wtz/
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/programy-i-zadania-pfron/programy-i-zadania-real/program-zajecia-klubowe-w-wtz/
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9.13.2. Adresaci programu - organizacje pozarzadowe

Adresatami programu sg organizacje pozarzgdowe oraz podmioty
wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2023 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie.

9.13.3. Kto moze skorzystacé?

Mieszkarnicami WSM mogg by¢ osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, ktére w decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia
uzyskaty od 70 do 100 punktéw. Zasady rekrutacji mieszkarncéw ustala
organizacja prowadzgca WSM.

9.13.4. Jak skontaktowac sie z organizacjg prowadzaca
Wspomagang Spotecznosé Mieszkaniowg

Lista organizacji, ktére otrzymaty z PFRON $rodki na budowe
infrastruktury WSM, znajduje sie na stronie https://www.pfron.org.pl.

Kazda z organizacji zobowigzana jest do tego, aby zamiesci¢ na swojej
stronie internetowej informacje, ze projekt, ktéry realizuje, jest
finansowany ze srodkéw PFRON oraz o tym, jakie sg kryteria rekrutaciji,
wymagane dokumenty, a takze o trybie odwotawczym.

Organizacje prowadzace Wspomagane Spotecznosci Mieszkaniowe s3
takze zobowigzane do upublicznienia wzoru umowy najmu lub uzyczenia
wraz ze wskazaniem kosztéw zamieszkania w WSM.

Udziat mieszkarica WSM w kosztach zamieszkania wraz ze wszystkimi ustugami
Swiadczonymi przez WSM nie moze przekroczyé 50% jego dochodéw.

9.14. Wspomagane Spotecznosci Mieszkaniowe -
finansowanie funkcjonowania

9.14.1. Na czym polega pomoc

Celem programu ,Finansowanie funkcjonowania Wspomaganych
Spotecznosci Mieszkaniowych” jest dofinansowanie $wiadczenia
mieszkaricom WSM wysokiej jakosSci ustug wspomagajacych
dostosowanych do ich indywidualnych potrzeb.
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https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/programy-i-zadania-pfron/programy-i-zadania-real/samodzielnosc-aktywnosc-mobilnosc-wspomagane-spolecznosci-mieszkaniowe/

Mieszkaricami WSM moga by¢ osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, ktére w decyzji ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia
uzyskaty od 70 do 100 punktéw.

9.14.2. Jakie warunki musi spetni¢ organizacja, aby otrzymac
dofinansowanie

Pomoc moga otrzymad organizacje pozarzadowe oraz podmioty
wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego, ktére stworzyty infrastrukture umozliwiajgca
Swiadczenie ustugi WSM w ramach programu ,Samodzielnos$é¢ -
Aktywnosc¢ - Mobilnos¢!” Wspomagane Spotecznosci Mieszkaniowe
tworza listy oséb zakwalifikowanych do zamieszkania w WSM zawierajace
dane osobowe oraz poziom potrzeby wsparcia, o ktérym mowa w art. 4
ust. 1 ustawy z dnia 2023 r. o $wiadczeniu wspierajacym.

9.14.3. Jaka jest wysokos¢ dofinansowania

Kwota dofinansowania na jednego mieszkarica moze by¢ rézna i zalezy
od liczby punktow okreslonych w decyzji ustalajacej poziom potrzeby
wsparcia, ktorg otrzymata osoba z niepetnosprawnoscia.

Kwota dofinansowania na jednego Liczba punktow w decyzji ustalajacej
mieszkarica (w zt) poziom potrzeby wsparcia
5000 70-74
7000 75-79
9000 80-84
11000 85-89
13000 90-94
15000 95-100

9.15. ,Rehabilitacja 25+” - program pilotazowy

9.15.1. Na czym polega pomoc

Adresatami programu sg podmioty prowadzgce OREW, ORW, SPdP oraz
inne placowki edukacyjne, ktére beda udziela¢ beneficjentom programu
wsparcia okreslonego w programie.




Jedli adresatem programu jest samorzad powiatowy, moze wyznaczy¢
do realizacji programu jednostke organizacyjna.

Program jest realizowany w catej Polsce od 2018 r. jako pilotaz obejmujacy
8 lat szkolnych.

Z programu mozesz skorzystac, jesli spetniasz wszystkie ponizsze
warunki:

m nie jeste$ osobg zatrudniong;

® masz wiecej niz 25 lat i jestes absolwentem OREW albo ORW,

albo masz wiecej niz 24 lata i jeste$ absolwentem SPdP, a takze

masz niepetnosprawnos¢ intelektualng (w tym sprzezona z innymi

niepetnosprawnosciami);

® masz wiecej niz 25 lat i jeste$ absolwentem innych placéwek
edukacyjnych niz OREW, ORW i SPdP, o ile:

— masz niepetnosprawnos¢ intelektualng w stopniu gtebokim (w trakcie
realizacji obowiazku nauki miate$ orzeczenie o potrzebie zajec
rewalidacyjno-wychowawczych wydane przez zespoty orzekajace
dziatajace w publicznych poradniach psychologiczno-
-pedagogicznych, w tym publicznych poradniach specjalistycznych,
zgodnie z przepisami w sprawie orzeczen i opinii wydawanych
przez zespoty orzekajace dziatajace w publicznych poradniach
psychologiczno-pedagogicznych)

— masz aktualne orzeczenie, o ktérym mowa w art. 1 ustawy
o rehabilitacji,

— masz niepetnosprawnos¢ intelektualng w stopniu umiarkowanym lub
znacznym sprzezong z innymi niepetnosprawnosciami;

® nie jeste$ osobg objeta rehabilitacjg spoteczng w placéwkach dziennej
aktywnosci (np. w $rodowiskowym domu samopomocy czy na
warsztatach terapii zajeciowej);

m w latach 2016-2023 ukonczyte$ obowigzkowa nauke w OREW, ORW,

SPdP badz w innych placowkach edukacyjnych albo ukonczysz jg

w okresie realizacji programu.

Podmiot prowadzacy przeznacza wsparcie m.in. na catodzienne ustugi
opiekuncze, aktywizacje w sferze fizycznej, intelektualnej i spotecznej,
a takze zawodowe;j.

Dofinansowanie podmiot moze przeznaczy¢ w szczegdélnosci na:

m dziatania na rzecz beneficjentéw programu;

m wydatki rzeczowe i osobowe zwigzane ze wsparciem udzielanym
beneficjentom programu;

100 Wsparcie 0séb z niepetnosprawnoscia ze srodkéw PFRON



m wydatki zwigzane z biezaca dziatalno$cig OREW, ORW, SPdP badz
innych placéowek edukacyjnych w zakresie wsparcia udzielanego
beneficjentom programu.

Jako beneficjentowi programu podmiot powinien zapewnic¢ Ci w szczegoélnosci:

m ustugi opiekuncze i pielegnacyjne, w tym pomoc w utrzymaniu higieny
osobistej;

m udziat w zajeciach usprawniajgcych, terapeutycznych i wspierajgcych
ruchowo;

m udziat w zajeciach prowadzonych w ramach két zainteresowan;

B pomoc W rozwinieciu i wzmachnianiu aktywnosci i samodzielnosci
zyciowej oraz w utrzymaniu nabytych wczes$niej umiejetnosci;

m pomoc psychologiczng, poradnictwo i wsparcie w rozwigzywaniu
trudnych sytuacji zyciowych oraz biezacych spraw zycia codziennego;

m dziatania aktywizujgce zawodowo, jesli jestes absolwentem SPdP;

m transport.

Wazne

Podmiot prowadzacy moze rozszerzyé wsparcie o elementy, ktére beda
Ci potrzebne ze wzgledu na Twoje indywidualne potrzeby i ze wzgledu
na zakres dziatan.

Jako beneficjent programu mozesz korzystac ze wsparcia dofinansowanego
ze srodkéw programu przez maksymalnie 8 lat szkolnych.

Podmiot prowadzacy, ktéry przystapi do programu, ma obowigzek
wspodtpracowac z Tobg i z Twojg rodzing w poszukiwaniach placéwki, ktéra
zapewnitaby wsparcie adekwatne do Twoich potrzeb po uptywie okresu,
na ktory mozesz uzyskaé pomoc w ramach programu.

Zakres ustug Swiadczonych na Twoja rzecz oraz ich wymiar godzinowy
ustala podmiot prowadzacy. W jednym miesigcu powinien zapewnic¢ Ci
minimum 100 godzin wsparcia.

Zarzad PFRON podejmuje decyzje w zakresie zmiany minimalnej liczby
godzin wsparcia.

Wazne

Wsparcie w ramach programu w takiej formule realizowane jest

do 31 sierpnia 2026 r. Po tym terminie sprawdz, czy postanowienia
programu sie nie zmienity, na stronie https://pfron.org.pl w zaktadce

[O Funduszu] — [Programy i zadania PFRON] — [Programy realizowane
obecnie] — [Pilotazowy program ,Rehabilitacja 25 plus”].



https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/programy-i-zadania-pfron/programy-i-zadania-real/pilotazowy-program-rehabilitacja-25-plus/
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/programy-i-zadania-pfron/programy-i-zadania-real/pilotazowy-program-rehabilitacja-25-plus/
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/programy-i-zadania-pfron/programy-i-zadania-real/pilotazowy-program-rehabilitacja-25-plus/

9.15.2. Jakie warunki powinna spetni¢ organizacja, aby otrzymac
dofinansowanie

Aby podmiot mdgt uczestniczyé w programie, nie moze miec zalegtosci

finansowych wobec:

m PFRON (w tym zalegtosci w obowigzkowych wptatach na PFRON),

m Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,

m urzedu skarbowego,

® innych organdw i instytucji wykonujacych zadania z zakresu administracji
publiczne;j.

9.15.3. Co powinien zrobi¢ podmiot, aby otrzymac¢ wsparcie

Podmiot powinien ztozy¢ wniosek o przyznanie $rodkéw finansowych

na realizacje programu do tego oddziatu PFRON, ktory jest wtasciwy

ze wzgledu na adres prowadzonego OREW, ORW, SPdP lub innej placéwki
edukacyjne;j.

PFRON ogtasza nabdr wnioskéw oddzielnie dla kazdego roku szkolnego.

Tryb rozpatrywania i realizacji wnioskow, a takze informacje o systemie
monitorowania i kontroli znajduja sie w procedurach realizacji programu.

Zarzad PFRON okresla - nie pdzniej niz przed ogtoszeniem terminu
naboru wnioskéw - obowigzujaca dla danego roku szkolnego stawke
osobowa przypadajaca na jednego beneficjenta programu miesiecznie.
To miesieczna kwota na sfinansowanie kosztédw wsparcia, ktérego udziela
podmiot prowadzacy zgodnie z postanowieniami zawartymi w programie
i procedurach jego realizac;ji.

Podmiot prowadzacy powinien zorganizowaé na obszarze swojego
dziatania akcje informacyjna dla potencjalnych beneficjentéw programu,
z ktdrej bedga sie oni mogli dowiedzie¢ o mozliwosci uzyskania pomocy
w ramach programu.

Wazne
Dofinansowania udzielajg oddziaty PFRON - szczegdtowe informacije
na temat programu mozesz otrzymac we wtasciwym oddziale.

102 Wsparcie 0séb z niepetnosprawnoscia ze srodkéw PFRON



9.16. Psy asystujace - refundacja certyfikatow

9.16.1. Na czym polega pomoc

PFRON zwraca kwote faktycznie poniesionych kosztéw wydania
certyfikatu podmiotom uprawnionym do szkolenia pséw asystujgcych.
Finansowanie jednego certyfikatu nie moze przekroczyé¢ 630 zt.

Certyfikat potwierdza, ze pies jest odpowiednio wyszkolony, aby
petni¢ funkcje psa przewodnika osoby niewidomej lub niedowidzacej
albo psa asystenta osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa. Takie psy
utatwiajg aktywne uczestniczenie w zyciu spotecznym. Jako osoba

Z niepetnosprawnoscig mozesz korzystac¢ z pomocy oznakowanego
psa asystujacego, ktory uzyskat certyfikat, w miejscach uzytecznosci
publicznej i $rodkach transportu.

9.16.2. Jakie warunki musi spetni¢ podmiot, aby otrzymac
refundacje

Podmiot musi znajdowac sie w rejestrze, do ktérego wpiséw dokonuje
Petnomocnik Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych. Rejestr jest dostepny
w formie elektronicznej w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa
Pracy, Rodziny i Polityki Spoteczne;j.

9.16.3. Co powinien zrobi¢ podmiot, aby otrzymac refundacje

Podmiot uprawniony do wydawania certyfikatéw powinien ztozyé wniosek
do prezesa Zarzadu PFRON. Musi zatgczy¢ do wniosku o$wiadczenie
o faktycznie poniesionych kosztach wydania certyfikatu.

Podmiot moze ztozy¢ wniosek nie pdzniej niz w ciggu 3 miesiecy od
dnia wydania certyfikatu. PFRON przekazuje srodki na rachunek
bankowy podmiotu w ciggu 15 dni od dnia pozytywnej weryfikacji
whniosku.
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9.17. Program wyréwnywania réznic miedzy
regionami lll

9.17.1.Na czym polega pomoc

Program jest skierowany zaréwno do samorzadéw terytorialnych,
jak i do NGO. Ma wspierac finansowo dziatania na rzecz oséb
Z niepetnosprawnoscia lub umozliwia¢ podjecie tych dziatan.

W ramach programu PFRON dofinansowuje m.in.:

m likwidacje barier architektonicznych w czesciach wspadlnych
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych (dotyczy: budynkéw gminnych,
towarzystw budownictwa spotecznego, spotdzielni mieszkaniowych oraz
wspdlnot mieszkaniowych);

m likwidacje barier w urzedach administracji samorzadu powiatowego
lub gminnego, placéwkach edukacyjnych, srodowiskowych
domach samopomocy, centrach i klubach integracji spotecznej lub
przedsiebiorstwach spotecznych;

m tworzenie spoétdzielni socjalnych oséb prawnych;

m likwidacje barier transportowych;

m wymagany wktad wtasny w projektach dotyczacych aktywizacji lub
integracji osob z niepetnosprawnoscis;

m tworzenie WTZ oraz poprawe infrastruktury WTZ, Srodowiskowych
doméw samopomocy i ZAZ.

Wymienione rodzaje dofinansowania dzielg sie na obszary od A do Gi sg
przypisane do konkretnych adresatéw programu.

9.17.2. Jaka jest wysokos¢ dofinansowania

Wysokos¢ dofinansowania w 2024 r. wynosi:

1) obszar A - do 197 000 zt na projekt dotyczacy zapewnienia
w wielorodzinnych budynkach mieszkalnych dostepnosci lokali,

w ktérych mieszkajg osoby z niepetnosprawnoscia;

2) obszar B - do 176 000 zt na likwidacje barier w urzedach, placéwkach
edukacyjnych lub srodowiskowych domach samopomocy w zakresie
umozliwienia osobom z niepetnosprawnoscia poruszania sie i komunikowania;

3) obszar C - do 74 500 zt na kazde nowo utworzone stanowisko pracy
w spoétdzielni socjalnej oséb prawnych, proporcjonalnie do wymiaru czasu
pracy osoby z niepetnosprawnoscia zatrudnionej na tym stanowisku;
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4) obszar D - na likwidacje barier transportowych do:

a) 144 000 zt na samochody osobowe - mikrobusy - ktére w wersji
standardowej s3 samochodami 9-miejscowymi specjalnie
przystosowanymi do przewozu oséb na wdézkach inwalidzkich,

b) 117 500 zt na pozostate samochody osobowe - mikrobusy - ktére
w wersji standardowej majg 9 miejsc,

c) 351 500 zt na autobusy;

5) obszar E - do 17 500 zt na kazda osobe z niepetnosprawnoscia, ktéra
bedzie na state korzystata z rezultatow projektu, przy czym uczestnicy
Z niepetnosprawnoscig musza stanowic co najmniej 30% beneficjentéw
tego projektu;

6) obszar F:

a) do 70% kosztéw realizacji projektu, ale nie wiecej niz 17 500 zt,
na kazde miejsce dla osoby z niepetnosprawnoscig tworzone w WTZ
w wyniku realizacji programu,

b) do 80% kosztéw realizacji projektu, ale nie wiecej niz 192 000 zt,
na remont badZz modernizacje przeciwdziatajacg degradacji
infrastruktury istniejgcych WTZ;

7) w przypadku obszaru G nie ustala sie wskaznikow kosztéw, gdyz zadania
realizowane przez powiat w ramach tego obszaru s3g szczegdétowo
regulowane postanowieniami ustawowymi oraz wtasciwymi aktami
wykonawczymi.

9.17.3. Jakie warunki musi spetni¢ podmiot, aby uzyska¢
dofinansowanie

Podmiotami, ktére mogg otrzymac pomoc finansowa w ramach programu, sa:

m spétdzielnie mieszkaniowe, gminy, towarzystwa budownictwa
spotecznego oraz wspdlnoty mieszkaniowe;

® gminy, powiaty lub podmioty, ktore prowadza placéwki edukacyjne lub
srodowiskowe domy samopomocy, centra i kluby integracji spotecznej
lub przedsiebiorstwa spoteczne - w przypadku likwidacji barier
architektonicznych;

m gminy, powiaty, NGO - w przypadku tworzenia spdétdzielni socjalnych
0s6b prawnych;

m placéwki stuzace rehabilitacji oséb z niepetnosprawnoscig prowadzone
przez NGO, jednostki samorzadu terytorialnego oraz jednostki
prowadzace WTZ - w przypadku likwidacji barier transportowych;

® gminy, powiaty oraz NGO - w przypadku dofinansowania wktadu
wtasnego w projektach dotyczacych aktywizacji lub integracji oséb
Z niepetnosprawnoscia;
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® jednostki samorzadu terytorialnego lub NGO - w przypadku tworzenia
WTZ lub poprawy ich infrastruktury, od kolejnego naboru wnioskéw
rowniez w przypadku poprawy infrastruktury srodowiskowych doméw
samopomocy lub zaktadéw aktywnosci zawodowe;j.

Powiaty mogg takze otrzymac dodatkowe $rodki na realizacje

zadan ustawowych dotyczacych rehabilitacji zawodowej oséb

z niepetnosprawnoscia (np. dofinansowanie rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej oséb z niepetnosprawnoscia lub wktadu do spotdzielni
socjalnej).

9.17.4. Jak wyglada procedura

PFRON przesyta do samorzadéw powiatowych zaproszenie

do uczestnictwa w programie w roli realizatora. Gdy samorzad ztozy
oswiadczenie o wyrazeniu zgody na udziat w programie, PFRON moze
udziela¢ wsparcia w ramach programu. Pozostali adresaci obszaréw B, C,
D, F, G aplikujg do samorzadéw powiatowych w terminach, ktére ustala
powiaty.

W przypadku realizacji obszaréw A i E programu wnioski nalezy sktadaé
bezposrednio do oddziatéw terenowych PFRON witasciwych dla miejsca
realizacji projektu. Wnioski przyjmowane sg w trybie ciggtym.

Wazne

Ze wzgledu na zréznicowanie obszaréw wsparcia, grup adresatow

i wysokosci dofinansowania nie mozemy zamiesci¢ wszystkich istotnych
informacji w ,Informatorze...". Zainteresowane podmioty moga
zapoznac sie z dokumentami na temat ,Programu wyréwnywania réznic
miedzy regionami lll” na stronie https://www.pfron.org.pl w zaktadce
[O Funduszu] = [Programy i zadania PFRON] — [Programy realizowane
obecnie] = [Program wyréwnywania réznic miedzy regionami lll].

9.18. Refundacja sktadek na ubezpieczenia spoteczne

9.18.1. Na czym polega pomoc

Mozesz uzyskac refundacje obowigzkowych sktadek na ubezpieczenia
spoteczne, gdy masz orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub
robwnowazne i prowadzisz dziatalno$¢ gospodarcza.
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9.18.2. Jaka jest wysokosc refundaciji

Wysokos¢ refundacji wynosi:

m 100% kwoty obowigzkowych sktadek na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe - jesli masz orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci;

m 60% kwoty obowigzkowych sktadek na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe - jesli masz orzeczenie o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci;

m 30% kwoty obowigzkowych sktadek na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe - jesli masz orzeczenie o lekkim stopniu niepetnosprawnosci.

9.18.3. Jakie warunki musisz spetnié, aby uzyska¢ refundacje

Aby mdc uzyskaé refundacje dla samozatrudnionych oséb

Z niepetnosprawnoscig, musisz spetni¢ m.in. nastepujace warunki formalne:
m zarejestrowac sie w ewidencji prowadzonej przez PFRON,

m dostarczy¢ dokumenty wymagane przez PFRON,

m terminowo optacad sktadki na ubezpieczenia spoteczne.

Refundacja przystuguje Ci na sktadki, ktore nie sg finansowane ze srodkéw
publicznych. To takie sktadki, ktére ptacisz z wiasnych srodkéw. Wniosek
o refundacje sktadek na ubezpieczenia spoteczne za dany miesigc zt6z
dopiero wtedy, gdy optacisz sktadki za ten miesiac.

9.18.4. Co musisz zrobié, aby otrzymac refundacje

Dokumenty zgtoszeniowe zt6z bezposrednio do PFRON. Wiecej
informacji o dokumentach, jakie musisz ztozy¢, znajdziesz na stronie
https://www.pfron.org.pl w zaktadce [Osoby niepetnosprawne] =
[Dofinansowanie dziatalnosci gospodarczej] = [Refundacja sktadek ZUS].

Wazne

Informacje na temat refundacji sktadek na obowigzkowe ubezpieczenia

spoteczne mozesz uzyskac:

m w punkcie obstugi klienta w Biurze PFRON przy al. Jana Pawta Il 13
w Warszawie (w poniedziatki w godzinach 8.00-18.00 i od wtorku
do pigtku w godz. 8.00-16.00);

m na stronie https://www.pfron.org.pl w zaktadce [Osoby
niepetnosprawne] = [Dofinansowanie dziatalnosci gospodarczej] =
[Refundacja sktadek ZUS];



https://www.pfron.org.pl/osoby-niepelnosprawne/dofinansowanie-dzialalnosci-gospodarczej/refundacja-skladek-zus/
https://www.pfron.org.pl/osoby-niepelnosprawne/dofinansowanie-dzialalnosci-gospodarczej/refundacja-skladek-zus/
https://www.pfron.org.pl/osoby-niepelnosprawne/dofinansowanie-dzialalnosci-gospodarczej/refundacja-skladek-zus/
https://www.pfron.org.pl/osoby-niepelnosprawne/dofinansowanie-dzialalnosci-gospodarczej/refundacja-skladek-zus/
https://www.pfron.org.pl/osoby-niepelnosprawne/dofinansowanie-dzialalnosci-gospodarczej/refundacja-skladek-zus/
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m z filmow instruktazowych (zawierajacych szczegétowe wyjasnienia

w sprawie wypetniania dokumentéw: Wn-U-G i INF-O-PdM).
Wzory dokumentdéw znajdziesz na stronie https://www.pfron.org.pl
w zaktadce [Osoby niepetnosprawne] —[Dofinansowanie dziatalnosci
gospodarczej] = [Refundacja sktadek ZUS] = [Formularze dotyczace
refundacji sktadek ZUS].

Jesli masz pytania lub watpliwosci dotyczace refundacji sktadek
na ubezpieczenia spoteczne, skontaktuj sie z:

m wtasciwym terytorialnie oddziatem PFRON;

m Departamentem ds. Rynku Pracy za posrednictwem:

— infolinii pod numerem telefonu: 22 581 84 10 wew. 1 (koszt potaczenia
zgodny z Twojg umowa z operatorem); infolinia czynna jest od
poniedziatku do pigtku w godz. 9.00-15.00;

— poczty e-mail pod adresem: sod@pfron.org.pl.

Podstawa prawna

m Art. 25ai art. 25¢-d ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych
(Dz.U. 22024 r. poz. 44).

m Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 stycznia
2009 r. w sprawie refundacji sktadek na ubezpieczenie spoteczne oséb
niepetnosprawnych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1502, z p6zn. zm.).

9.19. Dotacja na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
lub rolniczej albo na wniesienie wktadu
do spétdzielni socjalnej

9.19.1. Na czym polega pomoc

PFRON przyznaje bezzwrotng pomoc finansowsa na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej albo na wniesienie wktadu
do spétdzielni socjalnej.

Pomoc moze otrzymaé takze spétdzielnia socjalna - PFRON przyznaje
jednorazowe s$rodki na utworzenie stanowiska pracy dla osoby

Z niepetnosprawnoscia skierowanej przez PUP oraz srodki na finansowanie
kosztéw wynagrodzenia (art. 26g ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r.

0 zmianie ustawy o spoétdzielniach socjalnych oraz niektérych innych ustaw
- Dz.U. poz. 2494).
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Jesli masz orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub rownowazne)

i jeste$ osobg zarejestrowang w PUP jako osoba bezrobotna albo

poszukujaca pracy niepozostajaca w zatrudnieniu, mozesz jednorazowo

otrzymac érodki z PFRON. Srodki te musisz przeznaczy¢ na podjecie
dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej albo dziatalnosci w formie
spo6tdzielni socjalnej na jednego cztonka zatozyciela spétdzielni lub

na jednego cztonka przystepujacego do spotdzielni socjalnej po jej

zatozeniu. Wysokos$¢ pomocy wynika z umowy ze starostg i wynosi:

® nie wiecej niz 6-krotnosé przecietnego wynagrodzenia, jesli zobowigzesz
sie prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarczg lub rolniczg albo by¢ cztonkiem
spé6tdzielni socjalnej przez co najmniej 12 miesiecy bez przerwy;

m od 6-krotnosci do 15-krotnosci przecietnego wynagrodzenia, jesli
zobowigzesz sie prowadzi¢ dziatalnos$¢ gospodarczg lub rolniczg albo by¢
cztonkiem spoétdzielni socjalnej przez co najmniej 24 miesigce bez przerwy -
o ile nie otrzymates juz bezzwrotnych srodkéw publicznych na ten cel.

9.19.2. Jakie warunki musisz spetnié, aby uzyskaé dotacje

PFRON moze przyzna¢ Ci dofinansowanie, jesli:
® masz orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub rownowazne);
B zamierzasz:
— zatozy¢ dziatalnos¢ gospodarczg lub rolnicza,
— po raz pierwszy wnie$¢ wktad do spétdzielni socjalnej,
— ponownie podjg¢ dziatalno$¢ lub ponownie wnie$é wktad
do spotdzielni socjalnej, jezeli ztozysz oswiadczenie, ze uptyneto
co najmniej 12 miesiecy, od kiedy nie prowadzisz juz dziatalnosci lub
od kiedy ustato Twoje cztonkostwo w spotdzielni socjalnej;
m jeste$ osobg zarejestrowang w PUP jako osoba bezrobotna albo
poszukujaca pracy niepozostajgca w zatrudnieniu;
m nie skorzystates wczesniej z pomocy finansowej ze srodkéw publicznych
na ten cel.

9.19.3. Co musisz zrobié, aby otrzyma¢ dofinansowanie

Whiosek zt6z do starosty wtasciwego ze wzgledu na PUP, w ktérym
zarejestrowano Cie jako osobe bezrobotng albo poszukujgca pracy niepozostajaca
w zatrudnieniu. Mozesz tez ztozy¢ go przez internet w SOW na stronie
https://sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twdj powiat juz udostepnia te ustuge).

Druk wniosku oraz szczegétowe zasady udzielania pomocy kazde
starostwo powiatowe okresla samodzielnie.



https://sow.pfron.org.pl
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Gdy starosta rozpatrzy Twoj wniosek pozytywnie, starostwo moze
negocjowac z Tobg warunki umowy. Po ustaleniach starostwo podpisze

z Tobg umowe. Musi ona zawierac¢ w szczegdlnos$ci Twoje zobowigzanie,
ze wydasz i rozliczysz otrzymane srodki w terminie okreslonym w umowie,
oraz zabezpieczenie zwrotu srodkéw.

Wazne

Dziatalnos¢ gospodarczg zarejestruj dopiero po tym, jak podpiszesz
umowe ze starostwem. Jesli nie zachowasz tej kolejnosci, starosta
nie bedzie mégt rozpatrzy¢ Twojego wniosku o przyznanie srodkow
finansowych.

Jezeli naruszysz warunki umowy, musisz zwrdcié otrzymane $rodki wraz
z odsetkami (odsetki naleza sie w wysokosci okreslonej jak dla zalegtosci
podatkowych).

Podstawa prawna

m Art. 12a ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j
i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2024 r.
poz. 44).

m Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
12 grudnia 2018 r. w sprawie przyznania osobie niepetnosprawne;j
srodkéw na podijecie dziatalnosci gospodarczej, rolniczej albo dziatalnosci
w formie spotdzielni socjalnej (Dz.U. z 2022 r. poz. 1330).

m Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca
2002 r. w sprawie okreslenia rodzajow zadan powiatu, ktére mogg by¢
finansowane ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (Dz.U. z 2015 r. poz. 926, z pézn. zm.).

9.20. Dofinansowanie odsetek kredytu na dziatalnos¢
gospodarczg lub gospodarstwo rolne

9.20.1. Na czym polega pomoc

Mozesz otrzymac dofinansowanie sptaty odsetek kredytu zaciggnietego,
aby kontynuowac dziatalnos¢ gospodarcza albo prowadzi¢ wtasne lub
dzierzawione gospodarstwo rolne.

Wysoko$¢ dofinansowania nie moze przekracza¢ 50% kwoty
oprocentowania kredytu bankowego.
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9.20.2. Jakie warunki musisz spetnié, aby uzyska¢ dofinansowanie

Mozesz uzyskac dofinansowanie, jesli spetniasz nastepujace warunki:

B masz orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub rownowazne),

m prowadzisz dziatalno$¢ gospodarcza lub rolnicza,

m nie korzystasz aktualnie z pozyczki na podjecie dziatalnos$ci gospodarczej
lub rolniczej (albo pozyczka zostata w catosci sptacona lub umorzona),

m nie korzystasz z bezzwrotnych srodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej lub rolniczej albo prowadzisz te dziatalnos¢ przez
co najmniej 24 miesigce od otrzymania pomocy na ten cel.

9.20.3. Gdzie ztozy¢ wniosek o dofinansowanie

Whiosek o dofinansowanie zt6z do PUP. Mozesz tez ztozy¢ go przez
internet w SOW na stronie https://sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twoj
powiat juz udostepnia te ustuge).

9.21. Dofinansowanie do Twojego wynagrodzenia dla
pracodawcy

9.21.1. Na czym polega pomoc

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych moze

co miesigc wyptacac¢ Twojemu pracodawcy dofinansowanie do Twojego
wynagrodzenia. Ma ono m.in. rekompensowac¢ podwyzszone koszty
Twojego zatrudnienia (zwigzane np. z dtuzszym wymiarem urlopu,
krotszym czasem pracy). Wysoko$¢ dofinansowania zalezy od stopnia

i rodzaju Twojej niepetnosprawnosci.

9.21.2. Jaka jest wysokos¢ dofinansowania

Dofinansowanie wynosi:

m 2400 zt - jesli masz orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci;

m 1350 zt - jesli masz orzeczenie o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci;

m 500 zt - jesli masz orzeczenie o lekkim stopniu niepetnosprawnosci.



https://sow.pfron.org.pl
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Jesli Twoje schorzenie jest szczegdlne, to PFRON zwieksza te kwoty o:

m 1200 zt - gdy masz orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
(w sumie kwota dofinansowania wynosi 3600 z1),

m 900 zt - gdy masz orzeczenie o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci (w sumie kwota dofinansowania wynosi 2250 zt),

m 600 zt - gdy masz orzeczenie o lekkim stopniu niepetnosprawnosci
(w sumie kwota dofinansowania wynosi 1100 z1).

Fundusz zwiekszy te kwoty, jesli orzeczono u Ciebie:

m chorobe psychiczng (02-P),

m niepetnosprawnosé intelektualng (czyli uposledzenie umystowe - 01-U),

m catosciowe zaburzenia rozwojowe (12-C) lub epilepsje (06-E),

m niepetnosprawnosé narzadu wzroku w stopniu znacznym lub
umiarkowanym (04-O). W tym przypadku jako potwierdzenie schorzenia
dopuszczalne jest rowniez zaswiadczenie lekarza specjalisty - schorzenie
to nie musi wynika¢ z orzeczenia.

Podane kwoty odpowiadajg dofinansowaniu petnego etatu. Jesli jestes
osobg zatrudniong na czes$c¢ etatu, PFRON przelicza proporcjonalnie
wysokos$¢ pomocy.

Obecnie trwajg prace nad nowelizacjg ustawy, ktdre zaktadajg zwiekszenie
dofinansowania o 15%. Projekt zaktada wyptate wyréwnania od lipca
2024 r. Nowe przepisy nie sg jeszcze zatwierdzone w chwili, kiedy
oddajemy informator do druku.

9.21.3. Jakie warunki musi spetni¢ Twéj pracodawca, aby uzyskaé
dofinansowanie

Miesieczne dofinansowanie Twojego wynagrodzenia przystuguje Twojemu

pracodawcy, jezeli spetnia jeden z ponizszych warunkéw:

® zatrudnia do 25 pracownikéw w przeliczeniu na petny wymiar czasu
pracy,

m zatrudnia co najmniej 25 pracownikéw w przeliczeniu na petny wymiar
czasu pracy i osigga wskaznik zatrudnienia os6b z niepetnosprawnoscia
w wysokosci co najmniej 6%.

Wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia liczymy w nastepujacy
sposob: liczbe etatow o0sdb z niepetnosprawnoscia dzielimy przez liczbe
etatéw ogdtem, a wynik mnozymy przez 100%.

Wysoko$¢ miesiecznego dofinansowania dla Twojego pracodawcy nie
moze przekroczy¢ 90% faktycznie poniesionych miesiecznych kosztéw
ptacy. Jesli Twéj pracodawca wykonuje dziatalnosé gospodarcza

Wsparcie 0séb z niepetnosprawnoscia ze srodkéw PFRON



W rozumieniu przepiséw o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy
publicznej, wysokos¢ dofinansowania nie moze przekroczy¢ 75% tych
kosztow.

Przez koszty ptacy rozumiemy tu:

® wynagrodzenie brutto,

m finansowane przez pracodawce obowigzkowe sktadki na ubezpieczenia
emerytalne, rentowe i wypadkowe naliczone od tego wynagrodzenia,

m obowigzkowe sktadki na Fundusz Pracy, Fundusz Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych i Fundusz Solidarnosciowy.

Wazne

m Do wynagrodzenia brutto wlicza sie rowniez koszty pracy
zdalnej: ekwiwalenty i ryczatty, wyptacane pracownikowi
z niepetnosprawnoscia w zwiazku z praca zdalna. Swiadczenia te
zostaty okres$lone w art. 67?4 § 3 i 4 Kodeksu pracy.

m Aby Twéj pracodawca mégt otrzymac pomoc, musi zgtosi¢ Cie
do prowadzonej przez PFRON ewidenc;ji zatrudnionych oséb
Z niepetnosprawnoscia.

Miesieczne dofinansowanie - z pewnymi wyjatkami - nie przystuguje

do Twojego wynagrodzenia w czesci finansowanej ze srodkéw publicznych.
Nie przystuguje rowniez, jesli masz orzeczony umiarkowany lub lekki
stopien niepetnosprawnosci i ustalone prawo do emerytury.

9.21.4. Co powinien zrobi¢ Twoéj pracodawca, aby otrzyma¢
dofinansowanie

Twoj pracodawca musi ztozy¢ dokumenty zgtoszeniowe bezposrednio
do PFRON. Wykaz tych dokumentdéw znajdzie na stronie
https://www.pfron.org.pl w zaktadce [Pracodawcy] = [Dofinansowanie
wynagrodzen] = [Rejestracja pracodawcy w SODIR].

Wazne

Informacje na temat dofinansowania wynagrodzen pracownikéw

Z niepetnosprawnoscig Twoéj pracodawca moze uzyskac:

m W punkcie obstugi klienta w Biurze PFRON przy al. Jana Pawta Il 13
w Warszawie (w poniedziatki w godz. 8.00-18.00 i od wtorku
do pigtku w godz. 8.00-16.00);

m na stronie https://www.pfron.org.pl/pracodawcy/dofinansowanie-
wynagrodzen/

m Z filmow instruktazowych (zawierajacych szczegétowe wyjasnienia
w sprawie wypetniania dokumentéw: Wn-D, INF-D-P i INF-O-PP).



https://www.pfron.org.pl/pracodawcy/dofinansowanie-wynagrodzen/rejestracja-pracodawcy-w-sodir/
https://www.pfron.org.pl/pracodawcy/dofinansowanie-wynagrodzen/rejestracja-pracodawcy-w-sodir/
https://www.pfron.org.pl/pracodawcy/dofinansowanie-wynagrodzen/rejestracja-pracodawcy-w-sodir/
https://www.pfron.org.pl/pracodawcy/dofinansowanie-wynagrodzen/rejestracja-pracodawcy-w-sodir/
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Wzory dokumentéw znajdzie na stronie https://www.pfron.org.pl w zaktadce
[Pracodawcy] = [Dofinansowanie wynagrodzen] — [Formularze dotyczace
dofinansowania do wynagrodzen pracownikow niepetnosprawnych].

Jesli masz pytania lub watpliwosci dotyczace dofinansowania

do wynagrodzen pracownikéw z niepetnosprawnoscia, skontaktuj sie z:
m wtasciwym terytorialnie oddziatem PFRON;

m Departamentem ds. Rynku Pracy za posrednictwem:

— infolinii pod numerem telefonu: 22 581 84 10 wew. 1 (koszt potaczenia
zgodny z Twojg umowa z operatorem); infolinia czynna jest od
poniedziatku do pigtku w godz. 9.00-15.00;

— poczty e-mail na adres: sod@pfron.org.pl.

Podstawa prawna

m Art. 26a-c ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2024 r.
poz. 44).

m Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 23 grudnia
2020 r. w sprawie miesiecznego dofinansowania do wynagrodzen
pracownikéw niepetnosprawnych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1).

9.22. Zwrot kosztéw przystosowania Twojego
stanowiska pracy do Twoich potrzeb

9.22.1.Na czym polega pomoc

Twdéj pracodawca moze uzyskac zwrot kosztéw przystosowania Twojego

stanowiska pracy, jesli ztozy wniosek:

m przed zatrudnieniem Cie - jesli masz status osoby bezrobotnej lub
poszukujacej pracy niepozostajacej w zatrudnieniu;

m w trakcie Twojego zatrudnienia - jesli Twoja niepetnosprawnos$¢
powstata w trakcie zatrudnienia u tego pracodawcy.

Nie dotyczy to przypadkow, gdy przyczyna powstania Twojej
niepetnosprawnosci w okresie zatrudnienia u tego pracodawcy byto
naruszenie przepisow, w tym przepiséw prawa pracy, zawinione przez
pracodawce lub przez Ciebie.

Zwrot obejmuje koszty:
m adaptacji pomieszczen zaktadu pracy do Twoich potrzeb (chodzi
w szczegolnosci o zwrot kosztow poniesionych w zwigzku
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https://www.pfron.org.pl/pracodawcy/dofinansowanie-wynagrodzen/formularze-dotyczace-dofinansowania-do-wynagrodzen-pracownikow-niepelnosprawnych/
https://www.pfron.org.pl/pracodawcy/dofinansowanie-wynagrodzen/formularze-dotyczace-dofinansowania-do-wynagrodzen-pracownikow-niepelnosprawnych/
https://www.pfron.org.pl/pracodawcy/dofinansowanie-wynagrodzen/formularze-dotyczace-dofinansowania-do-wynagrodzen-pracownikow-niepelnosprawnych/
mailto:sod%40pfron.org.pl?subject=

Z przystosowaniem utworzonego lub istniejgcego stanowiska pracy
stosownie do Twoich potrzeb wynikajacych z niepetnosprawnosci);

m adaptacji lub nabycia urzadzen, ktére utatwig Ci wykonywanie pracy lub
funkcjonowanie w zaktadzie pracy;

m zakupu i autoryzacji oprogramowania na Twdj uzytek oraz urzadzen
i technologii wspomagajacych lub przystosowanych do Twoich potrzeb
wynikajgcych z niepetnosprawnosci.

Maksymalna wysokosé pomocy finansowej ze srodkéw PFRON nie
moze przekraczac 20-krotnego przecietnego wynagrodzenia za kazde
przystosowane stanowisko.

Zadanie to realizuje PUP.

9.22.2. Jakie warunki musi spetni¢ Twéj pracodawca, aby otrzymac
zwrot kosztow

Twéj pracodawca moze ubiegac sie o zwrot kosztédw przystosowania
Twojego stanowiska pracy, jesli zobowiaze sie, ze zatrudni Cie na umowe
0 prace na co najmniej 36 miesiecy. Do pomocy nie kwalifikuje sie
zatrudnienie na umowe cywilnoprawna. Jesli Twoéj pracodaweca nie spetni
tego warunku, bedzie musiat zwrdéci¢ otrzymang pomoc finansowa.

Wazne

Aby otrzymacd zwrot kosztéw, Twéj pracodawca musi uzyskaé
pozytywnga opinie Panstwowej Inspekcji Pracy (PIP) o przystosowanym
stanowisku pracy. Inspekcja wydaje opinie na wniosek starosty.

9.22.3. Co powinien zrobi¢ Twéj pracodawca, aby otrzymacé zwrot
kosztéow

Twéj pracodawca musi ztozy¢ do starosty wniosek o zwrot kosztéw
przystosowania Twojego stanowiska pracy za posrednictwem PUP
wtasciwego ze wzgledu na:

m miejsce, w ktérym zarejestrowano Cie jako osobe bezrobotng albo
poszukujaca pracy niepozostajacg w zatrudnieniu - gdy jestes w takiej
sytuacji;

m miejsce Twojego zatrudnienia, siedziby albo zamieszkania pracodawcy -
w pozostatych przypadkach.

Moze tez ztozyc¢ ten wiosek przez internet w SOW na stronie
https://sow.pfron.org.pl (o ile dany powiat juz udostepnia te ustuge).
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Jesli Twoim pracodawcg jest starosta, musi ztozy¢ wniosek
do wojewddzkiego oddziatu PFRON.

Jezeli po ocenie formalnej i merytorycznej starosta pozytywnie zaopiniuje
whniosek, pracodawca i starosta podpisujg umowe. Jest ona podstawa
do przekazania srodkéw publicznych pracodawcy.

Wazne
Ze Srodkéw PFRON nie zostang zrefundowane wydatki, ktoére
pracodawca ponidst przed podpisaniem umowy.

O zasadach dotyczacych zwrotu kosztow przystosowania stanowiska
pracy dla osoby z niepetnosprawnoscig mozesz tez przeczytaé na stronach
https://www.pfron.org.pl, https://niepelnosprawni.gov.pl oraz w serwisach
internetowych starostw i urzedoéw pracy.

Srodki finansowe z PFRON sa $rodkami publicznymi i musza by¢
wydatkowane wedtug okreslonych procedur. Procedury te podlegajg kontroli.

Zanim Twdéj pracodawca otrzyma pomoc finansowa, musi podpisa¢ umowe
zawierajgcg szczegoty wydatkéw. Pracodawca moze dokonac zakupéw
dopiero po dniu podpisania umowy, ktora jest podstawa do sfinansowania
wydatkow.

Podstawa prawna

m Art. 26 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j
i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2024 r.
poz. 44).

m Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 grudnia
2014 r. w sprawie zwrotu dodatkowych kosztow zwigzanych
z zatrudnianiem pracownikéw niepetnosprawnych (Dz.U. z 2022 r.
poz. 1334).

9.23. Zwrot kosztow wyposazenia stanowisk pracy dla
pracodawcy

9.23.1. Na czym polega pomoc

Twdéj pracodawca moze uzyskac zwrot kosztéw wyposazenia Twojego
stanowiska pracy, jesli ztozy wniosek przed Twoim zatrudnieniem, a Ty
masz status osoby bezrobotnej lub poszukujgcej pracy niepozostajacej
w zatrudnieniu.
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https://www.pfron.org.pl/pracodawcy/adaptacja-stanowisk-pracy/
https://niepelnosprawni.gov.pl/a,18,zwrot-kosztow-przystosowania-stanowiska-pracy-dla-osoby-niepelnosprawnej

Zwykle zadanie to realizuje PUP.

W odréznieniu od zwrotu kosztéw przystosowania stanowiska pracy jest
to pomoc finansowa na zakup narzedzi pracy i elementéw wyposazenia
stanowiska pracy (np. krzesta, biurka, lampki).

Maksymalna wysokosé¢ pomocy finansowej ze srodkéw PFRON nie moze
przekraczac 15-krotnosci przecietnego wynagrodzenia.

9.23.2. Jakie warunki musi spetni¢ Twéj pracodawca, aby uzyskaé
zwrot kosztow

Twoj pracodawca moze ubiegac sie o zwrot kosztow wyposazenia Twojego
stanowiska pracy, jesli:
m prowadzi dziatalnosé od co najmniej 12 miesiecy,
m zobowigze sie, ze zatrudni Cie na umowe o prace na co najmniej
36 miesiecy.

Do pomocy nie kwalifikuje sie zatrudnienie na umowe cywilnoprawna.
Jesli Twoj pracodawca nie spetni tego warunku, bedzie musiat zwrécic
otrzymang pomoc finansowa.

Wazne

Aby otrzymac zwrot kosztow, Twoéj pracodawca musi uzyskac
pozytywna opinie Panstwowej Inspekcji Pracy (PIP) o przystosowanym
stanowisku pracy. Inspekcja wydaje opinie na wniosek starosty.

9.23.3. Co powinien zrobi¢ Twoj pracodawca, aby otrzymacé zwrot
kosztow

Twéj pracodawca musi ztozy¢ do starosty wniosek o zwrot kosztéw
wyposazenia Twojego stanowiska pracy za posrednictwem PUP
wiasciwego ze wzgledu na miejsce, w ktérym zarejestrowano Cie jako
osobe bezrobotng albo poszukujaca pracy niepozostajacg w zatrudnieniu.

Moze tez ztozy¢ wniosek przez internet w SOW na stronie
https://sow.pfron.org.pl (o ile dany powiat juz udostepnia te ustuge).

Jesli Twoim pracodawcg jest starosta, musi ztozy¢ wniosek
do wojewddzkiego oddziatu PFRON.

Jezeli po ocenie formalnej i merytorycznej starosta pozytywnie zaopiniuje
whniosek, pracodawca i starosta podpisuja umowe. Jest ona podstawa
do przekazania srodkéw publicznych pracodawcy.



https://sow.pfron.org.pl

118

Wazne
Ze Srodkéw PFRON nie zostang zrefundowane wydatki, ktoére
pracodawca ponidst przed podpisaniem umowy.

O zasadach dotyczacych zwrotu kosztéw wyposazenia stanowiska
pracy dla oséb z niepetnosprawnoscia mozesz tez przeczytac na stronie
https://www.pfron.org.pl w zaktadce [Pracodawcy] = [Wyposazenie
stanowisk pracy] oraz w serwisach internetowych starostow i urzedow

pracy.

Podstawa prawna

m Art. 26e ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2024 r.
poz. 44).

m Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 11 marca
2011 r. w sprawie zwrotu kosztéw wyposazenia stanowiska pracy osoby
niepetnosprawnej (Dz.U. z 2022 r. poz. 1276).

9.24. Zwrot miesiecznych kosztow zatrudnienia
pracownika pomagajacego Ci w pracy oraz
szkolenia tej osoby

9.24.1. Na czym polega pomoc

Twoéj pracodawca moze otrzymac ze srodkow PFRON zwrot:
m miesiecznych kosztéw zatrudnienia pracownikéw, ktérzy bedg pomagac
Ci w pracy;
m kosztéw szkolenia tych pracownikéw w zakresie:
— czynnosci utatwiajgcych Ci komunikowanie sie z otoczeniem,
— czynnosci, ktérych nie mozesz wykona¢ sam na stanowisku pracy, lub
takich, ktore s dla Ciebie trudne.

Ze srodkéw PFRON zostang zwrdcone Twojemu pracodawcy koszty
zatrudnienia pomagajacego Ci pracownika w miesiecznej kwocie, ktéra
jest wynikiem nastepujacego dziatania: kwota najnizszego wynagrodzenia
x (liczba godzin w miesigcu poswiecona wytacznie na pomaganie Tobie

+ liczba godzin Twojej pracy w miesigcu). Liczba godzin przeznaczonych
wytacznie na pomaganie Tobie nie moze przekraczac liczby godzin
odpowiadajacej 20% liczby godzin pracy pracownika w miesiacu.
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https://www.pfron.org.pl/pracodawcy/wyposazenie-stanowisk-pracy/
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Zwrot kosztéw szkolenia pracownika pomagajacego wynosi do 100%
kosztéw szkolenia, nie wiecej jednak niz réwnowarto$¢ kwoty najnizszego
wynagrodzenia.

Zadanie to realizuje PUP.

9.24.2. Co musi zrobi¢ Twéj pracodawca, aby otrzymac zwrot

Twdéj pracodawca musi ztozy¢ wniosek o refundacje kosztéw zatrudnienia
osoby pomagajacej Ci w pracy do starosty wtasciwego ze wzgledu

na siedzibe tego pracodawcy. Moze tez ztozy¢ go przez internet w SOW
na stronie https://sow.pfron.org.pl (o ile dany powiat juz udostepnia te
ustuge).

Podstawa prawna

m Art. 26d ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz.U. z 2024 r.
poz. 44).

m Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 grudnia
2014 r. w sprawie zwrotu dodatkowych kosztow zwigzanych
z zatrudnianiem pracownikéw niepetnosprawnych (Dz.U. z 2022 .
poz. 1334).

9.25. Wsparcie dla spotdzielni socjalnej

9.25.1. Na czym polega pomoc

Spétdzielnia socjalna moze otrzymac¢ od PFRON:

® jednorazowo $rodki na utworzenie Twojego stanowiska pracy, jesli
masz orzeczenie o niepetnosprawnosci i status osoby bezrobotnej lub
poszukujacej pracy niepozostajacej w zatrudnieniu, a spétdzielnia nie
otrzymata bezzwrotnych srodkéw publicznych na ten cel; wysokos¢
wsparcia jest okreslona w umowie zawartej ze starosta, przy czym:

— nie moze by¢ wyzsza niz 6-krotnosc¢ przecietnego wynagrodzenia,
jesli spotdzielnia zobowiaze sie, ze bedzie zatrudniata Cie na tym
stanowisku przez co najmniej 12 miesiecy bez przerwy,

— moze wynosi¢ od 6-krotnosci do 15-krotnosci przecietnego
wynagrodzenia, jesli spotdzielnia zobowiaze sie, ze bedzie zatrudniata
Cie na tym stanowisku przez co najmniej 24 miesigce bez przerwy;
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m $rodki na finansowanie kosztéw Twojego wynagrodzenia przez
maksymalnie 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy ze starosta, jesli
spo6tdzielnia zatrudnita Cie na podstawie skierowania z PUP; srodki te
PFRON moze wyptacaé¢ w wysokosci nieprzekraczajacej najnizszego
wynagrodzenia przez maksymalnie 6 miesiecy.

9.26. Refundacja kosztow Twojego szkolenia dla
pracodawcy

9.26.1.Na czym polega pomoc

Ze srodkow PFRON zostang zrefundowane pracodawcy koszty szkolenia,
ktore sam dla Ciebie zorganizuje lub ktére dla Ciebie wykupi.

Koszty szkolenia ze $srodkéw PFRON mogg by¢ zrefundowane

do wysokosci 70% tych kosztow, nie wiecej jednak niz do wysokosci

2-krotnego przecietnego wynagrodzenia na jedng osobe. Refundacja nie

moze przekroczyc¢:

m 70% kosztow szkolenia - gdy Twdj pracodawca jest matym lub srednim
przedsiebiorca;

m 60% kosztéw szkolenia - gdy Twdj pracodawca jest duzym
przedsiebiorca.

Zadanie to realizuje PUP.

9.26.2. Jakie warunki musi spetni¢ Twéj pracodawca, aby uzyskaé
refundacje

Twéj pracodawca moze ubiegac sie o pomoc, gdy zorganizuje dla Ciebie
szkolenie lub je dla Ciebie wykupi.

9.26.3. Co powinien zrobi¢ Twéj pracodawca, aby uzyskaé
refundacje

Twéj pracodawca musi ztozy¢ wniosek o refundacje kosztéw
Twojego szkolenia do starosty wtasciwego ze wzgledu na siedzibe
pracodawcy. Moze tez ztozy¢ go przez internet w SOW na stronie
https://sow.pfron.org.pl (o ile dany powiat juz udostepnia te ustuge).
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Jezeli po ocenie formalnej i merytorycznej starosta pozytywnie zaopiniuje
whniosek, pracodawca i starosta podpisuja umowe. Jest ona podstawa
do przekazania srodkéw publicznych pracodawcy.

Ze srodkéow PFRON nie zostang zrefundowane wydatki, ktore pracodawca
ponidst przed podpisaniem umowy.

9.27. Dodatkowa pomoc dla zaktadow pracy chronionej

9.27.1.Na czym polega pomoc

Jesli pracujesz w zaktadzie pracy chronionej lub przedsiebiorstwie
spotecznym, Twoj pracodawca moze otrzymac ze srodkow PFRON:
m dofinansowanie w wysokosci do 50% oprocentowania zaciggnietych
kredytéw bankowych, o ile wykorzysta te kredyty na cele zwigzane
z Twoja rehabilitacjg zawodows i spoteczna;
m zwrot kosztéw:
— budowy lub przebudowy zwigzanej z modernizacja obiektow
i pomieszczen zaktadu,
— transportowych,
— administracyjnych;
® pomoc na rzecz dysponentdéw zaktadowego funduszu rehabilitacji oséb
niepetnosprawnych w wysokosci réwnej iloczynowi stanu zatrudnienia
pracownikdéw z niepetnosprawnoscig u Twojego pracodawcy oraz 4%
kwoty najnizszego wynagrodzenia.

9.27.2. Jakie warunki musi spetni¢ pracodawca, aby skorzystac
z dodatkowej pomocy

Twéj pracodawca musi ztozy¢ wniosek bezposrednio w PFRON.

Twaéj pracodawca moze otrzymac pomoc, o ile prowadzi zaktad pracy
chronionej lub przedsiebiorstwo spoteczne.

9.27.3. Co powinien zrobic¢ pracodawca, aby skorzystaé
z dodatkowej pomocy

Twdéj pracodawca powinien ztozy¢ wnioski w nastepujgcych terminach:
m wniosek o dofinansowanie na dany rok - do 15 listopada tego roku;
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m wniosek o refundacje - do 15. dnia drugiego miesigca danego kwartatu -
za ten kwartat oraz za kwartaty pozostate do konca roku;

m wniosek o $srodki PFRON na rzecz dysponentéw zaktadowego
funduszu rehabilitacji oséb niepetnosprawnych - do 7. dnia miesiaca
nastepujacego po miesigcu, ktérego dotyczy ten wniosek.

9.28. Zaktady aktywnosci zawodowej -
dofinansowanie

9.28.1. Na czym polega pomoc

Dofinansowanie kosztéw tworzenia i dziatania zaktadéw aktywnosci
zawodowej (ZAZ) moga otrzymac gminy, powiaty, fundacje, stowarzyszenia
lub inne organizacje spoteczne, ktérych statutowym zadaniem jest
rehabilitacja zawodowa i spoteczna oséb z niepetnosprawnoscia.

Mozesz znalez¢ zatrudnienie w ZAZ, jesli masz orzeczenie o znacznym
lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci i stwierdzono u Ciebie
autyzm, niepetnosprawnos¢ intelektualna (czyli uposledzenie umystowe -
01-U) lub chorobe psychiczna.

Decyzje w sprawie przyznania statusu zaktadu aktywnosci zawodowe;j,
potwierdzajaca spetnianie wszystkich warunkéw, wydaje wojewoda.
Warunki, jakie musi spetni¢ organizator, aby uzyska¢ status zaktadu
aktywnosci zawodowej, to:

m zatrudnianie oséb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci - osoby
te muszg stanowi¢ co najmniej 70% wszystkich zatrudnionych (stan
zatrudnienia liczony w osobach) - w szczegdlnosci oséb skierowanych
do pracy przez powiatowe urzedy pracy;

m zatrudnianie oséb z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci,

u ktérych stwierdzono autyzm, niepetnosprawnosc intelektualng
(czyli uposledzenie umystowe - 01-U) lub chorobe psychiczng, w tym
uczestnikéw warsztatéw terapii zajeciowej, ktérzy osiagneli poziom
szkolenia dajacy szanse podjecia pracy i kontynuowania rehabilitacji
zawodowej w warunkach pracy chronionej; oséb z umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci nie moze by¢ wiecej niz 35% ogoétu
zatrudnionych;

m przystosowanie obiektéw i pomieszczen uzytkowanych przez zaktad
aktywnosci zawodowej do przepiséw i zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz uwzglednienie potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia

Wsparcie 0séb z niepetnosprawnoscia ze srodkéw PFRON



w zakresie przystosowania ich stanowisk pracy oraz pomieszczen
higieniczno-sanitarnych (toalet, stotéwek) i ciggéw komunikacyjnych.

Wazne
Maksymalne dofinansowanie kosztow dziatania ZAZ wynosi 90% tych
kosztéw, a utworzenia ZAZ - 65% tych kosztow.

W ramach kosztow utworzenia ZAZ ze $Srodkéw PFRON mozna:

m przystosowac do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia pomieszczenia
produkcyjne stuzace do $wiadczenia ustug, socjalne i przeznaczone
na rehabilitacje;

m sfinansowacé zakup sprzetu rehabilitacyjnego;

m wyposazy¢ pomieszczenia socjalne przeznaczone na rehabilitacje
i pomieszczenia, w ktérych prowadzi sie dziatalnosé¢ wytwércza lub
ustugows;

m przygotowac stanowiska pracy, w tym sfinansowac zakup maszyn,
narzedzi i urzadzen niezbednych do prowadzenia produkgc;ji lub
Swiadczenia ustug;

m sfinansowac zakup surowcéw i materiatéw potrzebnych do rozpoczecia
dziatalnosci wytworczej lub ustugowej;

m sfinansowacd zakup lub wynajem srodkéw transportu.

Z kolei w ramach kosztéw dziatalnos$ci ZAZ ze $rodkéw PFRON mozna

sfinansowac:

m wynagrodzenia 0séb z niepetnosprawnoscia z orzeczonym znacznym
lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci - do wysokosci 100%
minimalnego wynagrodzenia (proporcjonalnie do wymiaru czasu pracy
okreslonego w umowie o prace);

® wynagrodzenia personelu zaktadu;

m dodatkowe wynagrodzenia roczne, odprawy emerytalne i po$miertne
oraz nagrody jubileuszowe;

m sktadki na ubezpieczenia spoteczne finansowane przez pracownika
i pracodawce, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne ptacone przez
pracownika oraz sktadki na Fundusz Gwarantowanych Swiadczer
Pracowniczych i Fundusz Pracy nalezne od pracodawcy;

m materiaty, energie, ustugi materialne i niematerialne;

m transport i dowdz pracownikéw z niepetnosprawnoscia do pracy
i z pracy;

m szkolenia 0séb z niepetnosprawnoscig z orzeczonym znacznym
lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci zwigzane
z przygotowaniem ich do pracy na otwartym rynku pracy lub
z prowadzong dziatalnoscig wytwodrczg lub ustugows zaktadu;

m szkolenia personelu zaktadu;
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m odpisy na zaktadowy fundusz swiadczen socjalnych lub wyptaty
Swiadczen urlopowych, dokonywane na podstawie odrebnych przepisow;

® wymiane zamortyzowanych maszyn, urzadzen i wyposazenia
niezbednych do prowadzenia produkcji lub $wiadczenia ustug;

B wymiane maszyn i urzadzen spowodowang zmiang profilu dziatalnosci
zaktadu lub wprowadzeniem ulepszen technicznych albo technologicznych;

® inne wydatki niezbedne do realizacji rehabilitacji, obstugi i prowadzenia
dziatalnosci wytwérczej lub ustugowe;j.

9.28.2. Jakie warunki musi spetni¢ podmiot, aby uzyska¢
dofinansowanie

Pomoc mogg otrzymacd podmioty, ktorych statutowym zadaniem jest
rehabilitacja zawodowa i spoteczna oséb z niepetnosprawnoscia i ktére
planujg utworzyé ZAZ oraz ztoza odpowiednie wnioski i dokumenty.

Aktualne informacje dotyczace tego zadania mozesz znalez¢é na stronie
https://portal-sow.pfron.org.pl w zaktadce [Informator] = [Instytucje] =
[ZAZ - zaktady aktywnosci zawodowej].

9.28.3. Co musi zrobi¢ podmiot, aby otrzymac dofinansowanie

Podmiot, ktéry ubiega sie o0 pomoc finansowg ze srodkéw PFRON,

musi ztozy¢ na wtasciwym formularzu wniosek wraz z zatgcznikami

do marszatka wojewddztwa (samorzady wojewddzkie majg wtasne

druki wnioskow). Moze tez ztozy¢ go przez internet w SOW na stronie
https://sow.pfron.org.pl (o ile dane wojewddztwo juz udostepnia te ustuge).

Marszatek przekazuje staroscie kompletny wniosek do zaopiniowania. W ciggu
30 dni od otrzymania opinii starosty marszatek powiadamia organizatora ZAZ
0 sposobie rozpatrzenia wniosku pod wzgledem prawidtowosci planowanych
kosztéw utworzenia i dziatania ZAZ, z uwzglednieniem:
m wysokosci srodkéw PFRON w danym roku,
m liczby oséb z niepetnosprawnoscia z orzeczonym znacznym
i umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci zarejestrowanych w PUP,
m wktadu finansowego organizatora w kosztach utworzenia i dziatalnosci
zaktadu.

Jesli marszatek rozpatrzy wniosek pozytywnie, w ciggu 30 dni od
powiadomienia organizatora marszatek oraz organizator ZAZ negocjuja
warunki umowy i wysokos¢ dofinansowania ze srodkéw PFRON. Umowe
zawierajg na okres, w ktérym dany podmiot ma status ZAZ. Status taki
nadaje wojewoda.

Wsparcie 0séb z niepetnosprawnoscia ze srodkéw PFRON


https://portal-sow.pfron.org.pl/opencms/export/sites/pfron-sow/sow/baza-wiedzy/informator/instytucje/
https://portal-sow.pfron.org.pl/opencms/export/sites/pfron-sow/sow/baza-wiedzy/informator/instytucje/
https://sow.pfron.org.pl

9.28.4. Dofinansowanie do zaktadowego funduszu aktywnosci

Dysponent zaktadowego funduszu aktywnosci moze wnioskowad

o miesieczne Srodki w wysokosci réwnej iloczynowi stanu zatrudnienia
pracownikéw niepetnosprawnych dysponenta oraz 4% kwoty najnizszego
wynagrodzenia.

Whiosek sktada sie w terminie do 7. dnia miesigca nastepujgcego
po miesigcu, ktoérego dotyczy ten wniosek.

9.29. Jakie korzysci ma pracodawca zobowigzany
do wptat na PFRON, jesli Ciebie zatrudni

Pracodawca musi dokonywac wptat na PFRON, jezeli spetnia oba warunki:
m zatrudnia w danym miesigcu co najmniej 25 oséb w przeliczeniu na etaty;
® nie zatrudnia oséb z niepetnosprawnoscia albo poziom zatrudnienia oséb

z niepetnosprawnoscig wéréd ogdlnego stanu zatrudnienia jest mniejszy

niz:

— 6% - jezeli pracodawca nie jest publiczng lub niepubliczna
uczelnia, szkota, przedszkolem, inng forma wychowania
przedszkolnego, placéwka opiekunczo-wychowawcza, regionalng
placéwka opiekunczo-terapeutyczng, interwencyjnym osrodkiem
preadopcyjnym, placéwka resocjalizacyjng, ztobkiem albo klubem
dzieciecym;

— 2% - jezeli pracodawca jest publiczng lub niepubliczng uczelnia,
szkota, przedszkolem, inng formg wychowania przedszkolnego,
placéwka opiekunczo-wychowawcza, regionalng placéwka
opiekunczo-terapeutyczng, interwencyjnym osrodkiem
preadopcyjnym, placéwka resocjalizacyjng, ztobkiem albo klubem
dzieciecym.

Wysokos¢ kwoty do zaptaty na PFRON stanowi iloczyn 40,65%
przecietnego wynagrodzenia i liczby pracownikéw odpowiadajacej réznicy
miedzy zatrudnieniem zapewniajgcym osiggniecie wskaznika zatrudnienia
0s06b niepetnosprawnych w wysokosci 6% (albo 2%) a rzeczywistym
zatrudnieniem o0sob z niepetnosprawnoscia.

Jesli pracodawca zobowigzany do dokonywania wptat na PFRON Cie
zatrudni, zmniejszy sie u niego liczba etatéw brakujgcych do osiggniecia
wskaznika zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w wysokosci 6% albo 2%,
czyli bedzie wptacat mniegj niz przed Twoim zatrudnieniem.
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Zwolniony z wptat jest pracodawca, ktéry spetnia przynajmniej jeden

Z ponizszych warunkow:

m zatrudnia w danym miesigcu co najmniej 25 oséb w przeliczeniu
na etaty i wsrdd nich co najmniej 6% albo 2% stanowia osoby
Z niepetnosprawnoscia;

m jest domem pomocy spotecznej lub hospicjum, ktére nie dziatajg dla
osiggniecia zysku;

m jest zaktadem opiekunczo-leczniczym (najwczesniej od 1 lipca 2016 r.);

m jest publiczng lub niepubliczna jednostka organizacyjna, ktéra nie
dziata dla osiggniecia zysku i jej wytacznym przedmiotem prowadzonej
dziatalnosci jest rehabilitacja spoteczna i lecznicza, edukacja oséb
z niepetnosprawnoscia lub opieka nad osobami z niepetnosprawnoscis;

m prowadzi zaktad pracy, co do ktérego ogtoszono upadtosé;

m jest placowka dyplomatyczna, urzedem konsularnym lub
przedstawicielstwem i misjg zagraniczna.

9.29.1. Waznos¢ orzeczen

Jesli Twoje orzeczenie o niepetnosprawnosci albo o stopniu

niepetnosprawnosci zostato wydane na czas okreslony oraz:

m zachowato wazno$é na podstawie art. 23 ustawy z dnia 9 marca 2023 r.
albo

m okres jego waznosci uptynat po 5 marca 2023 r. i przed 30 wrze$nia
2024 r.

- to zachowuje ono waznos¢ do 30 wrzesnia 2024 r., jednak nie dtuzej

niz do dnia, w ktérym nowe orzeczenie o niepetnosprawnosci lub nowe

orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci stanie sie ostateczne.

Nowe orzeczenie wydane przez powiatowy (miejski) zespdt do spraw
orzekania o niepetnosprawnosci staje sie ostateczne, gdy:
m w terminie 14 dni od jego otrzymania nie odwotasz sie
do wojewddzkiego zespotu do spraw orzekania o niepetnosprawnosci
albo
® nie zrzekniesz sie prawa do ztozenia odwotania od tego orzeczenia.

Orzeczenie wydane przez wojewddzki zespdt do spraw orzekania
o niepetnosprawnosci jest ostateczne z dniem jego wydania.

Zachowanie waznosci orzeczenia powoduje:
m zachowanie waznosci karty parkingowej osoby z niepetnosprawnoscia;
m przedtuzenie okresu wskazanego w decyzji o przyznaniu $wiadczenia
Z pomocy spotecznej, wydanej w zwiazku z niepetnosprawnoscia
potwierdzong orzeczeniem - na podstawie decyzji wydanej z urzedu.

Wsparcie 0séb z niepetnosprawnoscia ze srodkéw PFRON



Podstawa prawna

m Art. 23 ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.
z 2023 r. poz. 852, z pdzn. zm.).

m Art. 1, 2i 3 ustawy z dnia 19 grudnia 2023 r. o szczegdblnych
rozwigzaniach stuzacych zachowaniu waznosci niektérych orzeczenh
0 niepetnosprawnosci oraz orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci
(Dz.U. 22023 r. poz. 2768).

9.30. Finansowanie stazy i szkolen dla oséb
Z niepetnosprawnoscia zarejestrowanych
w urzedzie pracy jako bezrobotne lub
poszukujace pracy

Jesli nie jestes osobg zatrudniong i nie chcesz prowadzié¢ dziatalnosci
gospodarczej, a chcesz podjaé prace, mozesz skorzystaé z ponizszych
form wsparcia finansowanych ze srodkéw PFRON, a realizowanych przez
PUP.

9.30.1. Staze

Osoby z niepetnosprawnoscia zarejestrowane jako bezrobotne lub
poszukujace pracy moga skorzysta¢ z mozliwosci odbycia stazu
finansowanego ze srodkéw PFRON.

Organizacja stazy zajmuja sie powiatowe urzedy pracy. Kierujg one
osoby zainteresowane do pracodawcow, ktorzy zgtosili cheé przyjecia
stazystow.

O zasadach dotyczacych odbycia stazu przez osoby z niepetnosprawnoscia
mozesz przeczytac na stronach: https://www.pfron.org.pl w zaktadce
[Osoby niepetnosprawne] = [Aktywizacja zawodowa] — [Staze] oraz
https://niepelnosprawni.gov.pl, a takze w serwisach internetowych
starostw i urzedéw pracy: https://zielonalinia.gov.pl.

9.30.1.1. Gdzie ztozy¢ wniosek o dofinansowanie stazu

Whiosek o dofinansowanie zt6z do PUP. Mozesz tez ztozy¢ go przez
internet w SOW na stronie https://sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twoj
powiat juz udostepnia te ustuge).



https://www.pfron.org.pl/osoby-niepelnosprawne/aktywizacja-zawodowa/staze/
https://www.pfron.org.pl/osoby-niepelnosprawne/aktywizacja-zawodowa/staze/
https://niepelnosprawni.gov.pl
https://zielonalinia.gov.pl
https://sow.pfron.org.pl
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9.30.2. Szkolenia

Co roku przekazujemy do powiatéw pienigdze, ktére moga by¢
przeznaczane na szkolenia dla oséb z niepetnosprawnoscia
zarejestrowanych jako bezrobotne lub poszukujace pracy.

Szkolenia te majg pomdéc osobom z niepetnosprawnoscig uzyskaé,
uzupetni¢ oraz doskonali¢ umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe lub
umiejetnosci ogdlne, niezbedne do wykonywania pracy.

O zasadach dotyczacych szkolen dla oséb z niepetnosprawnoscia
mozesz przeczytaé na stronach: https://www.pfron.org.pl w zaktadce
[Osoby niepetnosprawne] = [Aktywizacja zawodowa] = [Szkolenia]
oraz https://niepelnosprawni.gov.pl, a takze w serwisach internetowych
starostw i urzedéw pracy: https://zielonalinia.gov.pl.

9.30.2.1. Gdzie ztozy¢ wniosek o dofinansowanie szkolenia

Whiosek o dofinansowanie zt6z do PUP. Mozesz tez ztozy¢ go przez
internet w SOW na stronie https://sow.pfron.org.pl (sprawdz, czy Twoj
powiat juz udostepnia te ustuge).

9.31. System Obstugi Wsparcia (SOW) finansowanego
przez PFRON

9.31.1. Jaki wniosek o dofinansowanie mozesz ztozy¢ w SOW

System Obstugi Wsparcia (SOW) stuzy do sktadania elektronicznych
whnioskow o wsparcie finansowane przez PFRON, a dystrybuowane
przez jednostki samorzadu terytorialnego. Fundusz udostepnit
mozliwos¢ sktadania wnioskéw na wszystkie nizej wymienione formy
wsparcia bez wychodzenia z domu, przez internet. W catej Polsce

- w kazdym wojewédztwie i powiecie - mozna juz wnioskowa¢é

o dofinansowanie m.in. do turnuséw rehabilitacyjnych, zakupu
przedmiotéw ortopedycznych i srodké4w pomocniczych, a takze

do zadan dofinansowanych w ramach programéw ,Aktywny
samorzad”, ,Samodzielnos¢ - Aktywnos$¢ - Mobilnos¢!”, ,Mieszkanie
dla absolwenta” ,Dostepne mieszkanie” oraz ,Mobilnos$¢ osbéb

Z niepetnosprawnoscia”.
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https://www.pfron.org.pl/osoby-niepelnosprawne/aktywizacja-zawodowa/szkolenia/
https://www.pfron.org.pl/osoby-niepelnosprawne/aktywizacja-zawodowa/szkolenia/
https://niepelnosprawni.gov.pl
https://zielonalinia.gov.pl
https://sow.pfron.org.pl

Formy wsparcia, o ktére mozesz wnioskowaé w SOW:

m Dofinansowanie Twojego uczestnictwa w turnusach rehabilitacyjnych,
ewentualnie uczestnictwa Twojego opiekuna (wiecej informacji
znajdziesz w podrozdziale 9.3).

m Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i srodki pomocnicze (wiecej informacji znajdziesz
w podrozdziatach 9.4i 9.5).

m Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu
sie i technicznych (wiecej informacji znajdziesz w podrozdziale 9.6).

m Dofinansowanie w ramach programu ,Aktywny samorzad”, m.in.
wsparcie w utrzymaniu sprawnosci technicznej skutera lub wézka
o napedzie elektrycznym, w zakupie protez, pomoc w uzyskaniu
wyzszego wyksztatcenia, w dostosowaniu samochodu (wiecej informacji
znajdziesz w podrozdziale 9.7).

m Dofinansowanie ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-
przewodnika (wiecej informacji znajdziesz w podrozdziale 9.8).

m Dofinansowanie réznego typu projektéw na rzecz oséb
Z niepetnosprawnoscia i ich otoczenia - zlecania zadan organizacjom
pozarzagdowym i fundacjom w trybie art. 36 ustawy o rehabilitacji (wiecej
informacji znajdziesz w podrozdziale 9.10).

m Dofinansowanie zamiany mieszkania w ramach programu ,Dostepne
mieszkanie” (wiecej informacji znajdziesz w podrozdziale 9.32).

m Dofinansowanie kosztéw wynajmu mieszkania lub domu w ramach
programu ,Mieszkanie dla absolwenta” (wiecej informacji znajdziesz
w podrozdziale 9.33).

m Dofinansowanie zakupu samochodu osobowego dostosowanego
do potrzeb kierowcy lub pasazera poruszajacego sie na wézku
inwalidzkim (wiecej informacji znajdziesz w podrozdziale 9.34).

m Dotacja na podjecie dziatalno$ci gospodarczej, rolniczej albo na podijecie
dziatalnosci w formie spétdzielni socjalnej (wiecej informacji znajdziesz
w podrozdziale 9.19).

m Zwrot kosztéw przystosowania tworzonego lub istniejgcego stanowiska
pracy do Twoich potrzeb (wiecej informacji znajdziesz w podrozdziale
9.22).

m Zwrot kosztéw wyposazenia Twojego stanowiska pracy (wiecej
informacji znajdziesz w podrozdziale 9.23).

m Refundacja kosztéw Twojego szkolenia (wiecej informacji znajdziesz
w podrozdziale 9.25).

m Finansowanie stazy i szkolen dla oséb z niepetnosprawnoscia
zarejestrowanych w urzedzie pracy jako bezrobotne lub poszukujace
pracy (wiecej informacji znajdziesz w podrozdziale 9.30).
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9.31.2. Wsparcie dostepne online - informacje dodatkowe

Jesli chcesz uzyskac szczegdétowe informacje na temat poszczegdlnych
form wsparcia dostepnego online, zapoznaj sie z materiatami
prezentowanymi za posrednictwem Kreatora systemu SOW, ktéry znajduje
sie na portalu informacyjnym SOW oraz na portalu https://www.gov.pl:

m Kreator - elektroniczny asystent, ktéry pomoze Ci ztozy¢ wniosek,
dostepny na stronie startowej portalu SOW https://sow.pfron.org.pl.
Znajdziesz w nim podpowiedzi:

— 7 jakiego wsparcia mozesz skorzystac,

— jakie sg kryteria obowigzujgce wnioskodawcéw,
— jaka kwote mozesz otrzymac,

— jakie zatgczniki masz przygotowac,

— kiedy mozesz ztozy¢ wniosek.

m Portal gov.pl - e-ustugi realizowane za posrednictwem systemu SOW
dostepne s3g réwniez w najwazniejszym serwisie Rzeczypospolitej Polskiej
- https://www.gov.pl. Informacje na temat poszczegélnych form wsparcia
zawarte sg w zaktadkach umieszczonych po lewej stronie menu:

— Ustugi dla obywatela,
— Ustugi dla przedsiebiorcy,
— Ustugi dla urzednika.

Po wybraniu odpowiedniej zaktadki wyswietlajg sie podkategorie

wraz z listg dostepnych e-ustug, w tym form wsparcia dla oséb

Z niepetnosprawnoscia, zatrudniajacych je pracodawcéw i instytucji
dziatajgcych naich rzecz. Kazda forma wsparcia jest zaprezentowana
w sposob, ktéry pozwala od razu dotrzec do szczegétowych informacji.

Co istotne, od razu mozna przej$¢ do sktadania wniosku - witryna
https://www.gov.pl kieruje bezposrednio do wybranej formy wsparcia w SOW.

9.31.3. Jak skorzysta¢ z SOW

Aby ztozy¢ wniosek elektroniczny w SOW, musisz mie¢:

m dostep do internetu,

= konto w SOW,

m profil zaufany, kwalifikowany podpis elektroniczny lub tymczasowy profil
zaufany.

Profil zaufany zaktadasz na stronie https://pz.gov.pl/pz/index. Jest
to ustuga bezptatna. Musisz go potwierdzi¢ - w placéwce ZUS, w urzedzie
gminy lub miasta albo przez bankowos¢ elektroniczng (instrukcje, jak
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zatozy¢ profil zaufany, znajdziesz w serwisie YouTube na kanale ,System
Obstugi Wsparcia ze srodkow PFRON”).

Tymczasowy profil zaufany uzyskasz bez wychodzenia z domu - mozesz
go uzywac w systemie SOW do podpisywania wnioskéw przez 3 miesiace,
a gdy straci wazno$é¢, zatéz zwykty profil zaufany.

Kwalifikowany podpis elektroniczny wydaja centra certyfikacji. Jest
to ustuga ptatna.

9.31.3.1. Jak zarejestrowac sie w SOW

Wejdz na strone: https://sow.pfron.org.pl.

W prawym gérnym rogu znajduje sie okienko rejestracji. Gdy uzupetnisz
wymagane dane (imie, nazwisko, PESEL, adres e-mail i numer telefonu)
oraz zaakceptujesz regulamin, otrzymasz mailem link aktywacyjny wraz

z tymczasowym hastem. Kliknij link - Twoje konto zostanie aktywowane.

Od tego momentu mozesz logowac sie na stronie: https://sow.pfron.org.pl.

Po zalogowaniu mozesz uzupetni¢ dane w zaktadce [Edycja konta],
co przyspieszy proces sktadania wnioskéw - raz podane informacje beda
sie automatycznie uzupetniaty podczas wypetniania wnioskow.

9.31.3.2. Jak ztozy¢ wniosek w SOW

Aby ztozy¢ wniosek, wybierz przycisk [Nowy wniosek] i zaznacz wtasciwe
wojewoddztwo i powiat. Jesli samorzad, na ktérego terenie mieszkasz,
prowadzi nabory elektroniczne na wybrang przez Ciebie forme wsparcia,
zostaniesz przekierowany do elektronicznego wniosku. Uzupetnij go,
dotagcz wymagane zataczniki w formie skandow i wyslij wniosek, korzystajac
z profilu zaufanego, kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
tymczasowego profilu zaufanego.

Jesli nie masz profilu zaufanego, kwalifikowanego podpisu elektronicznego
ani tymczasowego profilu zaufanego, mozesz wydrukowac wypetniony

w SOW whiosek i ztozy¢ go w wersji papierowej w swoim PCPR

(albo MOPR lub MOPS). Poinformuj tez pracownika danej instytucji,

ze wypetnites wniosek elektronicznie. Dzieki temu urzednik bedzie mégt
go autoryzowacé w Twoim imieniu i przekaza¢ do realizacji w SOW, a Ty
bedziesz dostawa¢ w SOW oraz mailem informacje, na jakim etapie
rozpatrywania jest Twdj wniosek.

Jesli Twdj powiat jeszcze nie przyjmuje w SOW wnioskéw na wybrang
przez Ciebie forme wsparcia, zapytaj, czy uruchomi taka mozliwos¢,
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czy tez musisz ztozy¢ wniosek w wersji papierowej. Kontakt do urzedu
znajdziesz w zaktadce [Dane kontaktowe jednostkil.

W SOW mozesz ztozy¢ elektroniczny wniosek rowniez w dziert wolny od
pracy, 24 godziny na dobe, 365 dni w roku.

PFRON udostepnit tez bezptatng infolinie: 800 889 777 (czynna od
poniedziatku do pigtku w godz. 9.00-17.00).

9.32. Dostepne mieszkanie - program ,Samodzielnos¢
- Aktywnos¢ - Mobilnos¢!”

9.32.1. Na czym polega pomoc

Jesli poruszasz sie na wozku inwalidzkim i masz mieszkanie lub dom,

z ktérego nie mozesz samodzielnie wyj$¢ na zewnatrz na poziom zero
przed budynkiem, mozesz uzyskac¢ doptate do zakupu mieszkania lub domu
w lokalizacji, ktéra umozliwi samodzielne opuszczanie go.

9.32.2. Jakie warunki musisz spetnié, aby uzyska¢ dofinansowanie

Pomoc w programie ,Dostepne mieszkanie” mozesz uzyskac, jesli:

B masz orzeczenie o niepetnosprawnosci lub orzeczenie
o niepetnosprawnosci w stopniu znacznym z tytutu niepetnosprawnosci
narzadu ruchu uniemozliwiajacej poruszanie sie bez uzycia wozka lub
orzeczenie rownowazne,

m dysponujesz tytutem prawnym do lokalu na mocy prawa wtasnosci lub
spo6tdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu.

Wazne
Jesli wniosek dotyczy osoby matoletniej lub ubezwtasnowolnionej,
whniosek sktada jej opiekun prawny.

9.32.3. Jaka jest wysokos¢ dofinansowania

m Wysokos¢ doptaty zalezy od miejscowosci, w ktérej kupujesz
mieszkanie, i stanowi réznice pomiedzy ceng mieszkania, ktére kupujesz
i ktére sprzedajesz, ale wynosi nie wiecej niz maksymalna kwota doptaty,
jaka mozesz uzyskaé w danym miejscu.
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m Maksymalne kwoty doptaty w poszczegdlnych miejscowosciach
sprawdzisz na stronie: https://www.pfron.org.pl w zaktadce [O funduszu]

— [Programy i zadania PFRON] — [Programy realizowane obecnie] =
[Dostepne mieszkanie] = [Komunikaty].

9.32.4. Co musisz zrobié, aby otrzymac¢ dofinansowanie

Whiosek o dofinansowanie zt6z przez internet w SOW na stronie
https://sow.pfron.org.pl.

Mozesz to zrobi¢ samodzielnie lub z pomoca pracownikéw powiatu,
pod warunkiem ze ztozysz wniosek na swoim sprzecie elektronicznym,
ktéry zapewnia transmisje danych.

Do wniosku dotacz:

m o$wiadczenie o barierach architektonicznych w mieszkaniu albo
w budynku, ktére uniemozliwiajg samodzielne wyjscie na zewnatrz
na poziom zero;

m dokumentacje fotograficzng, czyli zdjecia barier architektonicznych;

m o$wiadczenie o dysponowaniu tytutem prawnym do lokalu na mocy
prawa wiasnosci lub spétdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu.

Program realizuje samorzad powiatu, w ktérym mieszkasz.

W przypadku gdy Twdj samorzad powiatowy nie przystapi do realizacji
programu, dopuszcza sie mozliwos$¢ zawarcia umowy z innym samorzadem
powiatowym, w tym z samorzgdem powiatowym, w ktérym znajduje sie
nabywane mieszkanie pozbawione barier architektonicznych.

Wazne
Powiaty przyjmujg wnioski do 31 grudnia 2024 r. lub do wyczerpania
budzetu programu.

9.33. Mieszkanie dla absolwenta - program
,Samodzielnos¢ - Aktywnosc¢ - Mobilnos¢!”

9.33.1. Na czym polega pomoc

Celem programu ,Mieszkanie dla absolwenta” jest pomoc dla konczacych
edukacje petnoletnich oséb z niepetnosprawnoscia, w tym oséb
opuszczajacych rodzine zastepcza, rodzinny dom dziecka lub placéwke
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opiekunczo-wychowawczg. Wsparcie polega na dofinansowaniu kosztéw
wynajmu mieszkania spetniajgcego indywidualne kryterium dostepnosci

w miejscowosci, w ktorej te osoby sg aktywne zawodowo. Mozesz uzyskac
dofinansowanie do wszystkich kosztow, ktore ponosisz i ktére wymienione
sa w umowie najmu mieszkania lub domu jednorodzinnego.

Dofinansowanie mozesz otrzymywac przez caty okres poszukiwania pracy
lub po jej podjeciu, ale nie dtuzej niz przez 60 miesiecy.

9.33.2. Jakie warunki musisz spetni¢,
aby uzyska¢ dofinansowanie

Pomoc w programie ,Mieszkanie dla absolwenta” mozesz uzyskaé, jesli:

B masz orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub jestes
0sobg z niepetnosprawnoscia narzadu stuchu i masz:

— orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci lub
— orzeczenie traktowane na réwni z orzeczeniem o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci;

m jeste$ absolwentem szkoty podstawowej, ponadpodstawowej
(wszystkich typow szkét) lub szkoty wyzszej i ukonczysz
edukacje na 36 miesiecy przed datg ztozenia wniosku lub
opuszczasz rodzine zastepczg, rodzinny dom dziecka, placowke
opiekuninczo-wychowawczg;

® masz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

m ztozysz o$wiadczenie, Ze nie jeste$ wtascicielem mieszkania ani
nie przystuguje Ci spoétdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego
w miejscowosci realizowania aktywnosci zawodowej;

m ztozysz o$wiadczenie, ze poszukujesz zatrudnienia lub pracujesz.

9.33.3. Jaka jest wysokos¢ dofinansowania

Wysokosé dofinansowania zalezy od miejsca, w ktérym wynajmujesz
mieszkanie, i sposobu, w jaki sie poruszasz (na wozku lub bez wozka).

Z czasem dofinansowanie jest stopniowo obnizane i wynosi:
m od 1 do 24 miesigca - 100% kosztéw wynajmu,
m od 25 do 42 miesigca - 70% kosztéw wynajmu,
m od 43 do 60 miesigca - 40% kosztéw wynajmu.

Maksymalne dofinansowanie, jakie mozesz uzyska¢ w danym miejscu,
znajdziesz na stronie https://sow.pfron.org.pl. Dane aktualizowane sg
co kwartat.
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9.33.4. Co musisz zrobié, aby otrzymac¢ dofinansowanie

Whiosek o dofinansowanie zt6z przez internet w SOW na stronie
https://sow.pfron.org.pl.

Mozesz to zrobi¢ samodzielnie lub z pomocg pracownikéw powiatu,
pod warunkiem ze ztozysz wniosek na swoim sprzecie elektronicznym,
ktéry zapewnia transmisje danych.

Do wniosku dotacz:

m o$wiadczenie, ze nie jeste$ wtascicielem mieszkania ani nie przystuguje
Ci spétdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego w miejscowosci
realizowania aktywnosci zawodowej,

m o$wiadczenie o poszukiwaniu zatrudnienia lub o podjetym zatrudnieniu.

Program realizuje samorzad powiatu, w ktérym mieszkasz. W przypadku
gdy Twadj samorzad powiatowy nie przystgpi do realizacji programu,
dopuszcza sie mozliwos$¢ zawarcia umowy z innym samorzadem
powiatowym, w tym z samorzgdem powiatowym, w ktoérym znajduje sie
wynajmowane mieszkanie.

Wazne
Powiaty przyjmujg wnioski do wyczerpania budzetu programu.

9.34. Mobilnos¢ osob z niepetnosprawnoscia — program
,Samodzielnos¢ - Aktywnos$¢ - Mobilnos¢!”

9.34.1. Na czym polega pomoc

W ramach programu udzielana jest pomoc finansowa przy zakupie
samochodu osobowego dostosowanego do potrzeb kierowcy lub pasazera
ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, ktéry porusza sie na wozku
inwalidzkim. Pojazd musi umozliwia¢ zajecie miejsca kierowcy lub pasazera
bez koniecznosci przesiadania sie z wozka inwalidzkiego.

Dofinansowanie dotyczy czesci kosztéw zakupu dostosowanego
samochodu osobowego, nowego lub uzywanego, czyli pojazdu, ktéry
technicznie dostosowano do indywidualnych potrzeb kierowcy lub
pasazera albo pasazerow z niepetnosprawnoscia.

Program realizowany jest przez oddziaty wojewddzkie PFRON.
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9.34.2. Jakie warunki musisz spetnié, aby uzyska¢ dofinansowanie

Pomoc w programie ,Mobilnos$¢ oséb z niepetnosprawnoscia” mozesz

uzyskag, jesli:

® nie mozesz poruszac sie bez uzycia wdzka inwalidzkiego i masz wazne
orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenie
réwnowazne,

m os$wiadczysz, ze nie sprzedasz i nie oddasz (czyli nie dokonasz zbycia)
pojazdu dofinansowanego ze srodkdéw programu przez co najmniej
60 miesiecy od dnia otrzymania dofinansowania,

m nie przebywasz w domu pomocy spotecznej, zaktadzie
opiekunczo-leczniczym, zaktadzie pielegnacyjno-opiekunczym,
placéwce zapewniajgcej catodobowa opieke osobom
Z niepetnosprawnoscia, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku, o ktérej mowa w przepisach o pomocy spotecznej, zaktadzie
karnym, zaktadzie poprawczym, areszcie $ledczym albo schronisku dla
nieletnich.

9.34.3. Jaka jest wysokos¢ dofinansowania

Mozesz otrzymaé maksymalnie dofinansowanie:

m do kupna samochodu dostosowanego do prowadzenia przez osobe
Z niepetnosprawnoscia - kierowce:
—do 150000 zt - 80%,
— do nadwyzki ponad 150000 zt do 250000 zt - 50%,
— do nadwyzki ponad 250000 zt do 300000 zt - 30%,
— do nadwyzki ponad 300000 zt - 0%;

m do kupna samochodu dostosowanego do podrézy osoby
Z niepetnosprawnoscia jako pasazera:
—do 130000 zt - 85%,
— do nadwyzki ponad 130000 zt do 200000 zt - 50%,
— do nadwyzki ponad 200000 zt do 230000 zt - 30%,
— do nadwyzki ponad 230000 zt - 0%.

Jesli kupujesz samochéd dla kierowcy za 300000 zt brutto, kwota
dofinansowania wyniesie 185 000 zt, bo bedzie liczona jako: 120 000 zt
(80% ze 150000 zt) plus 50000 zt (50% nadwyzki, czyli 100 000 zt) plus
15000 zt (30% nadwyzki, czyli 50000 zt).

Jesli kupujesz samochdd dla pasazera za 230000 zt brutto, kwota
dofinansowania wyniesie 154 500 zt, bo bedzie liczona jako: 110 500 zt
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(85% ze 130000 zt) plus 35000 zt (50% nadwyzki, czyli 70 000 zt) plus
9000 zt (30% nadwyzki, czyli 30000 z1).

System SOW wyliczy kwote dofinansowania podczas sktadania wniosku.

9.34.4. Co musisz zrobié, aby otrzymac¢ dofinansowanie

Whiosek o dofinansowanie zt6z przez internet w SOW na stronie
https://sow.pfron.org.pl.

Mozesz to zrobi¢ samodzielnie lub z pomocg pracownikow oddziatu
PFRON.

Do wniosku dotgcz skan (lub dobrej jakosci zdjecie):

® orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,

m zaswiadczenia lekarskiego (wzor zaswiadczenia znajdziesz na stronie
https://www.pfron.org.pl w zaktadce [O Funduszu] = [Programy
i zadania PFRON] = [Programy realizowane obecnie] = [Samodzielno$¢
- Aktywnos¢ - Mobilno$¢! Mobilnos$é osob z niepetnosprawnoscia] —
[Dokumenty programowe].

m prawa jazdy kategorii B (jesli wniosek dotyczy kierowcy),

m petnomocnictwa (jesli dotyczy).

Terminy sktadania wnioskow:

m tura pierwsza: od pierwszego dnia roboczego po ostatnim dniu lutego od
godziny 10.00 do 31 marca tego samego roku do godziny 23.59,

m tura druga: od pierwszego dnia roboczego po ostatnim dniu lipca od
godziny 10.00 do 31 sierpnia tego samego roku do godziny 23.59.

Sposdb sktadania wnioskéw i ich rozpatrywanie okreslone sg w zataczniku
dostepnym na stronie internetowej programu. Dofinansowanie
przyznawane jest osobom spetniajgcym warunki udziatu w programie,
wedtug kolejnosci wnioskéw z listy rankingowej do wyczerpania puli
srodkéw dla danego oddziatu PFRON.

Po uptywie terminu sktadania wnioskéw w kazdym oddziale PFRON
tworzy sie liste rankingowg ztozonych wnioskéw, utozong wedtug sumy
liczby punktéw za spetnianie poszczegdlnych kryteridw.

Kryteria punktowe sg nastepujace:

m 0soby z niepetnosprawnoscig w wieku do 65 lat - 1 punkt;

m osoby z niepetnosprawnoscig w wieku od 4 lat - 1 punkt;

m we wspolnym gospodarstwie domowym s3g co najmniej dwie osoby
z niepetnosprawnoscia spetniajgce warunki udziatu w programie,
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a samochdd zostanie dostosowany do ich wspdlnego podrézowania -
1 punkt.

Jeden punkt uzyskaja takze osoby w wieku powyzej 65 lat, jezeli s
aktywne zawodowo.

Gdy oddziat PFRON pozytywnie rozpatrzy wniosek, podpiszesz z PFRON
umowe na dofinansowanie, ktéra bedzie wazna 15 miesiecy od daty
podpisania, nie dtuzej jednak niz do kohca trwania programu. Jesli Twoj
whniosek zostat rozpatrzony negatywnie lub nie uzyskat dofinansowania
ze wzgledu na wyczerpanie srodkéw w danej turze, mozesz ztozy¢ kolejny
whniosek w nastepnej turze.

Gdy kupisz dostosowany samochdd, musisz rozliczyé sie z PFRON.
Przedstaw fakture korncowg wraz z protokotem odbioru pojazdu, aby
PFRON mogt wyptacié kwote dofinansowania na rachunek bankowy
sprzedawcy. Pojazd nie moze by¢ zakupiony od osoby prywatnej.



10. Wypozyczalnia
technologii
wspomagajacych
dla os6b
Z niepetnosprawnoscia
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10.1. Na czym polega pomoc

Centralna wypozyczalnia technologii wspomagajacych bezptatnie udostepnia
sprzet rehabilitacyjny oraz zaawansowane technologicznie urzadzenia

dla 0séb ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci.

To sposodb na zwigkszenie Twojej samodzielnosci i niezaleznosci.

Wypozyczenie sprzetu jest dla Ciebie korzystnym rozwigzaniem, poniewaz
nie musisz ponosi¢ wysokich kosztow zakupu nowych urzadzen oraz masz
mozliwos¢ wyprébowania i indywidualnego dopasowania odpowiedniej
technologii zgodnie z Twoimi rzeczywistymi potrzebami.

10.2. Jaki sprzet mozna wypozyczyc?

W wypozyczalni sg dostepne cztery rodzaje technologii wspomagajacych:

m technologie wspomagajace dla oséb z zaburzeniami wzroku, np. linijki
brajlowske, powiekszalniki przenosne i stacjonarne, drukarki brajlowskie;

m technologie wspomagajace dla oséb z zaburzeniami stuchu, np. aparaty
stuchowe, urzadzenia i systemy wspomagajace styszenie;

m technologie wspomagajace ogdlne, np. koncentratory tlenu, t6zka
rehabilitacyjne, podnosniki elektryczne, transportowo-kapielowe;

m technologie wspomagajgce komunikacje alternatywna, np.
oprogramowanie wspierajgce komunikacje alternatywna, zestawy (tablet
i MOWik) wspierajace komunikacje alternatywna.

Petna lista sprzetu i technologii, ktére mozesz wypozyczyé, jest dostepna
na stronie https://wypozyczalnia.pfron.org.pl/lista-dostepnego-sprzetu/

Wazne

Mozesz wypozyczyc¢ kilka rodzajéw sprzetu i korzystaé z wypozyczalni
wielokrotnie, w zaleznosci od potrzeb wynikajacych z Twojej
indywidualnej sytuacji.

10.3. Jakie warunki musisz spetnié, aby skorzystac
z wypozyczalni

Z wypozyczalni mozesz skorzystac, jesli:
B mMasz wazne orzeczenie o niepetnosprawnosci (czyli orzeczenie
wydawane dzieciom do 16 roku zycia) lub orzeczenie o znacznym

Wypozyczalnia technologii wspomagajacych dla oséb z niepetnosprawnoscia


https://wypozyczalnia.pfron.org.pl/lista-dostepnego-sprzetu/

lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczenie
rownowazne,

® W ciggu 12 miesiecy przed dniem, w ktérym ztozyte$ wniosek
o wypozyczenie technologii wspomagajacej, nie otrzymates ze srodkow
PFRON albo NFZ dofinansowania na zakup takiej samej technologii
wspomagajacej jak ta, ktorg chcesz wypozyczyd.

Wazne

Jesli jednak Twoj stan zdrowia pogorszyt sie na tyle, ze nie mozesz
korzystac z kupionego wczesniej sprzetu lub urzadzenia albo

w wyniku zdarzen losowych go utracites (np. kradziez, zniszczenie),
mozesz zwrocic sie do centrum informacyjno-doradczego dla oséb

z niepetnosprawnoscia (CIDON) przy oddziale wojewddzkim PFRON.
Jesli opinia CIDON bedzie pozytywna, mozesz ztozy¢ wniosek

0 wypozyczenie technologii wspomagajace;j.

10.4. Co musisz zrobié, aby wypozyczyc sprzet lub
urzadzenie?

Whiosek o wypozyczenie ztéz przez internet w SOW
na stronie https://sow.pfron.org.pl/.

Whiosek mozesz ztozyé samodzielnie lub upowazni¢ petnomocnika, ktéry
wystgpi w Twoim imieniu. Na kazdy rodzaj sprzetu sktadasz oddzielny
whniosek.

Whioski beda rozpatrywac¢ CIDON-y (centra informacyjno-doradcze dla
0s6b z niepetnosprawnoscia) przy oddziatach wojewddzkich PFRON.

Sprzet lub urzadzenie mozesz wypozyczyé¢ na rok, z mozliwoscia
przedtuzenia umowy na rok nastepny. Wypozyczenie jest nieodptatne.
Jednak zanim skorzystasz z potrzebnego Ci sprzetu, musisz zawrzec
umowe z PFRON i wptaci¢ kaucje. Kaucja jest zwrotna i wynosi

2% wartosci wybranej technologii wspomagajacej. W tym programie nie
ma innych kosztdéw, a w czasie trwania umowy korzystasz z technologii bez
ograniczen.

Wazne

1. Jesli nie masz konta w SOW, do jego zatozenia przygotuj swoj PESEL,
adres e-mail, numer telefonu, skan orzeczenia o niepetnosprawnosci.

2. Jesli wniosek bedzie sktadat petnomocnik, pamietaj, aby dotaczyt
petnomocnictwo, ktérego mu udzielites.



 https://sow.pfron.org.pl/

10.5. Gdzie uzyskac wiecej informacji na temat
wypozyczalni?

Aby uzyskaé pomoc przy ztozeniu wniosku lub wiecej informacji, skontaktu;j
sie z najblizszym CIDON-em: https://cidon.pfron.org.pl/kontakt/.

Szczegotowe informacje na temat wypozyczalni znajdziesz takze na stronie
https://wypozyczalnia.pfron.org.pl/.

Mozesz tez obejrze¢ materiat promocyjny: na kanale PFRON na You Tube.

Podstawa prawna
m Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2024 r. poz. 44).


https://cidon.pfron.org.pl/kontakt/
https://wypozyczalnia.pfron.org.pl/
https://www.youtube.com/watch?v=o7BQVRKPLo8

11. Centra
informacyjno-doradcze

przy oddziatach
PFRON
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11.1. Czym s3 centra informacyjno-doradcze

Centra informacyjno-doradcze dla oséb z niepetnosprawnoscig (CIDON)
Swiadcza kompleksowe ustugi informacyjne i doradcze osobom

Z niepetnosprawnoscig oraz osobom z ich otoczenia. Dostepne sg w nich
takze ustugi eksperckie, ktérych celem jest optymalne zaopatrzenie oséb
Z niepetnosprawnoscig w szeroko pojmowane technologie asystujace.

Centra funkcjonujg przy kazdym oddziale PFRON. Ich adresy znajdziesz
na stronie https://cidon.pfron.org.pl/kontakt.

11.2. Czym s3 osrodki wsparcia i testow

Osrodki wsparcia i testow (OWIT) to placéwki, w ktorych osoby

Z niepetnosprawnoscig moga bezptatnie przetestowac specjalistyczne
technologie asystujace. S3 to sprzet, urzadzenia i oprogramowanie stuzace
zwiekszaniu lub poprawianiu mozliwosci samodzielnego funkcjonowania.
Dzieki mozliwosci przetestowania takiego sprzetu osoby, ktére zdecyduja
sie na jego zakup w przysztosci, podejma te decyzje bardziej Swiadomie,
na podstawie wtasnego doswiadczenia i praktyki. Aby skorzystaé z ustug
OWIT, skontaktu;j sie z pracownikiem centrum informacyjno-doradczego
przy terenowym oddziale PFRON. Pokieruje Cie on do wtasciwego OWiT
i udzieli Ci niezbednych informacji.

11.3. Kto moze skorzystaé z porady

Centrum informacyjno-doradcze to miejsce, w ktérym osoba

Z niepetnosprawnoscia, jej opiekun, a takze pracodawca moga uzyskac

informacje m.in. na temat:

m programow realizowanych przez PFRON,

m projektow realizowanych przez organizacje pozarzadowe,

m obowigzujacych systemoéw orzecznictwa,

® zaopatrzenia w sprzet ortopedyczny, rehabilitacyjny oraz w srodki
pomocnicze,

m likwidacji barier funkcjonalnych, architektonicznych, technicznych i barier
w komunikowaniu sie.

W CIDON dostaniesz réwniez informacje o ofertach o$rodka wsparcia
i testow, ktéry dziata w danym wojewddztwie.

Centra informacyjno-doradcze przy oddziatach PFRON


https://cidon.pfron.org.pl/kontakt

11.4. Jak czesto mozesz korzystac ze wsparcia

Ze wsparcia centréw informacyjno-doradczych oraz osrodkéw wsparcia
i testdw mozna korzystac wielokrotnie, w zaleznosci od potrzeb
wynikajacych z indywidualnej sytuacji.

11.5. Jak zgtosi¢ sie do centrum
informacyjno-doradczego

Aby skorzystaé ze wsparcia CIDON, skontaktuj sie z pracownikiem

PFRON. Mozesz to zrobi¢ na 3 sposoby:

m napisz do nas na adres e-mail cidon@pfron.org.pl,

m wypetnij formularz zgtoszeniowy na stronie https://cidon.pfron.org.pl/
formularz-zgloszeniowy.

m zadzwon lub przyjdz do oddziatu PFRON.

Jesli masz konto w systemie SOW, mozesz réwniez po zalogowaniu
wypetni¢ ankiete na stronie: https://sow.pfron.org.pl.



mailto:cidon%40pfron.org.pl?subject=
https://cidon.pfron.org.pl/formularz-zgloszeniowy
https://cidon.pfron.org.pl/formularz-zgloszeniowy
https://sow.pfron.org.pl

12. Prawo do dostepnosci




12.1. Czym jest dostepnosé

Dostepnosé oznacza, ze kazdy moze korzystac z przestrzeni, produktéw
albo ustug na réwni z innymi. Jest to stosowanie takich rozwigzan, aby
kazdy mégt samodzielnie funkcjonowac na co dzien, miat réwny dostep
do ustug publicznych, takich jak ustugi urzedéw, edukacja, leczenie

czy korzystanie z publicznej biblioteki. Dostepno$¢ jest dla wielu oséb
warunkiem niezaleznego zycia. Dzieki niej osoby ze szczegdlnymi
potrzebami mogg zy¢ aktywnie - uczy¢ sie, pracowac czy uprawiac
sport.

Z kolei brak dostepnosci to sytuacja, gdy z powodu bariery trudno Ci
korzystac z ustug podmiotu publicznego lub jest to niemozliwe. Barierg
moze by¢ na przyktad brak windy, podjazdu, ale tez brak ttumacza jezyka
migowego.

Prawo do dostepnosci ma kazdy. Jednak wniosek o zapewnienie
dostepnosci lub skarge na jej brak moze ztozy¢ wytacznie osoba

ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy

(np. w przypadku dzieci - rodzic lub opiekun prawny). Osoby

ze szczegdlnymi potrzebami to grupa znacznie szersza niz osoby

Z niepetnosprawnoscia. To takze osoby starsze i ostabione chorobami,
dzieci, kobiety w cigzy lub osoby opiekujace sie matymi dzie¢mi.

Wazne
Nie musisz mie¢ orzeczenia ani innego zaswiadczenia od lekarza,
ze jestes$ osobg ze szczegdlnymi potrzebami.

12.2. Kto powinien zapewni¢ dostepnos¢

Do zapewniania dostepnosci zobowigzane sg podmioty publiczne,
na przyktad biblioteki, uczelnie, szkoty, przychodnie, urzedy gmin, spotki
komunalne i przedsiebiorstwa transportu zbiorowego.

Te instytucje powinny zapewni¢ Ci dostepno$¢ architektoniczng (czyli
ich budynek powinien by¢ wolny od barier architektonicznych) oraz
informacyjno-komunikacyjng (czyli komunikacja pomiedzy podmiotem
publicznym a osobg ze szczegdlnymi potrzebami ma by¢ dostosowana
do jej potrzeb).




12.3. Czego mozesz oczekiwac

Podmioty publiczne majg obowigzek usuwac bariery i zapobiegac ich
powstawaniu. Powinny takze uwzglednia¢ osoby ze szczegdlnymi
potrzebami w swoich dziataniach, ktore prowadza lub planuja
przeprowadzad. Przepisy okreslaja minimalne wymagania stuzace
zapewnieniu dostepnosci w trzech obszarach: architektonicznym,
cyfrowym i informacyjno-komunikacyjnym.

Wymogi dostepnosci architektoniczne;j:

m wolne od barier poziomych i pionowych przestrzenie komunikacyjne
w budynkach;

m instalacja urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytaczeniem pomieszczen technicznych;

m informacje na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej
w postaci wizualnej i dotykowej lub gtosowej;

m zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa
asystujgcego;

m zapewnienie osobom ze szczegblnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji
W razie zagrozenia.

Wymogi dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

m obstuga z wykorzystaniem srodkéw wspierajacych komunikowanie sie
lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza
przez strony internetowe i aplikacje;

m instalacja urzadzen lub innych $rodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszacych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systeméw FM lub
innych urzadzen wspomagajacych styszenie;

® zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji
o zakresie jego dziatalnosci - w postaci elektronicznego pliku
zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim
jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR);

® na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami - zapewnienie
komunikacji z podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym
whniosku.

Wymogi dostepnosci cyfrowe;j:

m respektowanie wymagan okres$lonych w tzw. standardzie WCAG
2.1, czyli, najogdélniej méwiac, zapewnienie dostepnosci stron
internetowych oraz aplikacji mobilnych osobom z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Oznacza to m.in.:
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— dostepnosé wszystkich elementéw i funkcji strony internetowej
za pomoca klawiatury;
— dostosowanie multimediéow do potrzeb oséb niewidomych i gtuchych;
— dokumenty mozliwe do komfortowego odczytania przez wszystkich
uzytkownikéw bez jakichkolwiek utrudnien;
m zamieszczenie deklaracji dostepnosci, czyli informacji o dostepnosci
cyfrowej danego podmiotu publicznego oraz o przystugujacych Ci prawach.

12.4. Jak mozesz zmieni¢ dostepnosc

12.4.1. Informacja o braku dostepnosci

Taka informacje moze ztozy¢ kazdy. Nie musi to by¢ osoba

ze szczegdblnymi potrzebami. W informacji wskaz podmiotowi,

jakie bariery mogga utrudniaé¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami
korzystanie z jego ustug. Wzér formularza znajdziesz na stronie
https://dostepnosc.pfron.org.pl w zaktadce [Postepowanie skargowe na
brak dostepnosci podmiotu publicznego].

12.4.2. Wniosek o zapewnienie dostepnosci

Jesli bariery architektoniczne lub informacyjno-komunikacyjne
przeszkadzajg Ci w korzystaniu z ustug podmiotu, masz prawo ztozy¢

do tej instytucji wniosek o zapewnienie dostepnosci. Wzér formularza
whiosku znajdziesz na stronie https://dostepnosc.pfron.org.pl w zaktadce
[Postepowanie skargowe na brak dostepnosci podmiotu publicznego]. Taki
whniosek mozesz tez napisa¢ samodzielnie.

Whiosek sktadasz do podmiotu publicznego, z ktérego ustug nie mozesz
korzystaé na réwni z innymi.

We whniosku podaj nastepujace informacje:

m dane kontaktowe, czyli Twoje imie i nazwisko, adres, ewentualnie numer
telefonu lub adres e-mail (jesli masz);

m opis bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajgcej dostep, czyli
co przeszkadza Ci w korzystaniu w petni z ustug danego podmiotu
publicznego;

m sposéb kontaktu, czyli jak mozna sie z Tobg skontaktowad;

m opis preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, czyli w jaki
sposéb wedtug Ciebie nalezatoby zlikwidowac istniejaca bariere.



https://dostepnosc.pfron.org.pl/proces-skargowy-w-podmiotach-publicznych
https://dostepnosc.pfron.org.pl/proces-skargowy-w-podmiotach-publicznych
https://dostepnosc.pfron.org.pl/proces-skargowy-w-podmiotach-publicznych
https://dostepnosc.pfron.org.pl/proces-skargowy-w-podmiotach-publicznych
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Wazne

Warunkiem ztozenia wniosku jest posiadanie interesu faktycznego
wobec podmiotu publicznego. Oznacza to, ze masz potrzebe
skorzystania z ustug Swiadczonych przez dany podmiot (np. zebranie
rodzicow w szkole, zatatwienie sprawy w urzedzie, udziat w wydarzeniu
kulturalnym, wizyta lekarska).

Podmiot publiczny ma 14 dni na usuniecie bariery. Musisz jednak wiedzie¢,
ze jesli usuniecie bariery bedzie wymagato dtuzszego czasu, podmiot moze
wydtuzy¢ ten okres do 2 miesiecy, jednak musi Cie o tym niezwtocznie
powiadomic.

Moze sie réwniez zdarzy¢, ze bariera bedzie niemozliwa do usuniecia.
Wtedy podmiot publiczny ma obowigzek Cie powiadomié, ze odmawia
zapewnienia dostepnosci. Musi to uzasadnié. Ma tez wéwczas obowigzek
zapewni¢ Ci dostep alternatywny, czyli np. pomoc innej osoby czy zmiane
sposobu organizacji pracy, aby umozliwié Ci korzystanie z petni ustug tego
podmiotu.

12.5. Co zrobi¢, gdy podmiot publiczny nie zapewni
dostepnosci

Mozesz ztozy¢ skarge na brak dostepnosci. Skarge taka sktadasz

do prezesa Zarzadu PFRON. Masz na to 30 dni od dnia, kiedy uptynat
termin na zapewnienie dostepnosci, lub od dnia, kiedy otrzymasz odmowe
zapewnienia dostepnosci.

W skardze podaj nastepujace informacje:

m Twoje dane, czyli imie i nazwisko, adres, ewentualnie numer telefonu
i adres e-mail (jesli masz);

m opis bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostep -
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, czyli co przeszkadza
Ci w korzystaniu w petni z ustug danego podmiotu publicznego;

m sposéb kontaktu, czyli jak mozna sie z Toba skontaktowaé;

m opis preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, czyli w jaki
spos6b wedtug Ciebie nalezatoby zlikwidowac bariere, o ktorg chodzi.

Wazne

Przy wnoszeniu skargi nie musisz wykazywac interesu faktycznego
wobec podmiotu publicznego. Jezeli zatagczysz wniosek o zapewnienie
dostepnosci, wystarczy, ze wskazesz dodatkowo tylko Twoje dane
kontaktowe. Pamietaj, aby podpisac skarge.

Prawo do dostepnosci



12.6. Przebieg postepowania skargowego

W postepowaniu skargowym sg dwie strony: Ty i podmiot publiczny,
na ktéry wnosisz skarge.

Kiedy prezes Zarzagdu PFRON rozpatruje skarge, zaréwno Ty, jak i podmiot
publiczny, na ktory ztozyte$ skarge na brak zapewnienia dostepnosci,
macie rowne prawa w dostepie do akt sprawy. Obie strony moga sktadaé
dodatkowe wyjasnienia lub dostarczy¢ materiaty, ktére sg wazne przy
podjeciu decyzji. Mozna rowniez podja¢ préby wspdlnego rozwigzania
problemu poprzez mediacje.

Po przeprowadzeniu postepowania skargowego prezes Zarzadu PFRON

wydaje decyzje, w ktdérej moze:

m nakaza¢ podmiotowi publicznemu zapewnienie dostepnosci (w takim
przypadku okresla tez termin i sposéb zapewnienia dostepnosci) albo

m odmawia wydania decyzji nakazujacej zapewnienie dostepnosci
podmiotowi publicznemu.

Prezes PFRON moze takze umorzy¢ postepowanie, jesli uzna je
za bezprzedmiotowe.

Postepowanie skargowe prowadzone przez prezesa Zarzagdu PFRON ma
charakter jednoinstancyjny. To znaczy, ze ani Ty, ani podmiot publiczny nie
mozecie odwotac sie od wydanej decyzji.

Jesli wedtug Ciebie decyzja prezesa Zarzadu PFRON narusza Twoje
prawo do dostepnosci, mozesz ztozy¢ skarge do Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie. Skarge sktada sie za posrednictwem
prezesa Zarzagdu PFRON. Na jej ztozenie masz 30 dni od dnia otrzymania
decyzji prezesa Zarzagdu PFRON.

Podstawa prawna

m Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegOlnymi potrzebami (Dz.U. z 2022 r. poz. 2240).

m Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(Dz.U. z 2023 r. poz. 1440).
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Gtéwne Biuro PFRON znajduje sie w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 13,
00-828 Warszawa; telefon do centrali: 22 505 55 00. Biuro jest siedzibg
witadz PFRON i wydziatéw merytorycznych, ktére realizujg rézne zadania
na rzecz oséb z niepetnosprawnoscig. Ponadto PFRON ma 16 oddziatéw
wojewddzkich (szczegdtowe dane na str. 160). Wszystkie oddziaty
PFRON pracujg od 8.00 do 16.00, od poniedziatku do pigtku w dni
robocze.

Wazne

PFRON prowadzi strone internetowg https://www.pfron.org.pl, na ktérej
zamieszcza informacje skierowane do wszystkich zainteresowanych
dziatalnoscig PFRON i korzystaniem z jego wsparcia.

PFRON mozesz znalez¢ takze na:

m Facebooku www.facebook.com/fundusz.pfron/;
m Portalu X www.twitter.com/funduszpfron;

m YouTube www.youtube.com.

PFRON wydaje réwniez bezptatny kwartalnik naukowy
,Niepetnosprawnos¢ - Zagadnienia, Problemy, Rozwigzania”. Jest on
dostepny na stronie internetowej https://kn.pfron.org.pl.

System Obstugi Wsparcia finansowanego ze srodkéw PFRON (SOW) ma
portal informacyjny https://portal-sow.pfron.org.pl, na ktérym znajdziesz
wiele przydatnych wnioskodawcom i samorzgdom informaciji, a takze
obstuguje profile w mediach spotecznosciowych:

m Facebook www.facebook.com/PFRONSOW/;

m kanat w serwisie YouTube www.youtube.com.

13.1. Dane kontaktowe Biura PFRON w Warszawie

Jesli chcesz zadzwoni¢ do centrali, wybierz 22 505 55 00. Jesli chcesz
uzyskac informacje na temat dziatalnosci PFRON, m.in. w zakresie wsparcia
dla 0séb indywidualnych, zadzwon na infolinie pod numer 22 581 84 10,
wew. 3. Infolinia jest czynna od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00-15.00.

Jesli chcesz uzyskac informacje na temat Systemu Obstugi Wsparcia
finansowanego ze srodkéw PFRON (SOW), zadzwon na bezptatng
infolinie SOW pod numer 800 889 777. Infolinia jest czynna w dni robocze
w godz. 9.00-17.00. Mozesz tez napisa¢ e-mail na adres sow@pfron.org.pl.

Jesli chcesz uzyskac informacje na temat dofinansowania
wynagrodzen pracownikow z niepetnosprawnoscia lub refundacji



https://www.pfron.org.pl
http://www.facebook.com/fundusz.pfron/
http://www.twitter.com/funduszpfron
http://www.youtube.com
https://kn.pfron.org.pl
https://portal-sow.pfron.org.pl
http://www.facebook.com/PFRONSOW/
http://www.youtube.com
mailto:sow%40pfron.org.pl?subject=

154

sktadek na ubezpieczenia spoteczne, mozesz wysta¢ e-mail na adres
sod@pfron.org.pl. Mozesz tez skontaktowac sie z oddziatem wojewddzkim
PFRON lub z infolinig Departamentu ds. Rynku Pracy pod numerem
telefonu: 22 581 84 10, wew. 1. Infolinia jest czynna od poniedziatku

do piatku w godz. 9.00-15.00.

Jesli chcesz uzyskac informacje na temat obowigzkowych wptat

na PFRON, mozesz napisac¢ e-mail:

m W sprawie rejestracji albo aktualizacji danych o pracodawcy -
ewidencja@pfron.org.pl,

® w sprawie teletransmisji danych (systemu e-PFRON2) -
epfron@pfron.org.pl,

® W sprawie wptat (w tym numeréw rachunkow bankowych PFRON),
rozliczen (w tym salda, zwrotéw, nadptat, odsetek, zaswiadczen),
roztozenia na raty, odroczen, umorzen, odwotan, zazalen i postepowan -
dw_rozliczenia@pfron.org.pl.

Jesli masz inne pytania lub watpliwosci dotyczace obowigzkowych wptat
na PFRON i wypetniania stosownych deklaracji, zadzwon na infolinie
pod numer 22 581 84 10, wew. 2. Infolinia jest czynna od poniedziatku
do piatku w godz. 9.00-15.00.

Jesli chcesz uzyskac informacje na temat prawa do dostepnosci,

na przyktad dowiedzie¢ sie, jak ztozy¢ wniosek o zapewnienie
dostepnosci lub skarge na jej brak, zadzwon na infolinie pod numer
22 581 84 10 wew. 4. Infolinia jest czynna od poniedziatku do pigtku
w godz. 9.00-15.00.

Informacje o postepowaniu skargowym wraz z przyktadowymi
formularzami informacji, wniosku oraz skargi znajdziesz na stronie
internetowej https://dostepnosc.pfron.org.pl. Mozesz takze napisaé do nas
na adres dostepnosc@pfron.org.pl.

W sprawie skarg i wnioskéw mozesz napisa¢ na adres
interwencje@pfron.org.pl lub skargi.wnioski@pfron.org.pl albo przyjsé¢

do biura PFRON przy al. Jana Pawta Il 13 (interesantéw przyjmujemy na IX
pietrze w pokoju 903 w poniedziatki w godz. 10.00-18.00 i od wtorku

do pigtku w godz. 9.00-15.00).

W sprawie zadan zlecanych organizacjom pozarzadowym mozesz napisac
e-mail na adres zadania_zlecane@pfron.org.pl.

Problemy techniczne zwigzane z systemem iPFRON+ mozesz zgtaszaé
do pracownikéw Infolinii dla uzytkownikéw systemu iPFRON+. Numer

Dane adresowe PFRON
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telefonu: 0800007 140 (potaczenie bezptatne). Infolinia jest czynna od
poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00-17.00.

W sprawie programu ,,Aktywny samorzad” mozesz napisa¢ e-mail na adres
as@pfron.org.pl.

W sprawie pozostatych programéw PFRON mozesz napisa¢ e-mail
na adres programy@pfron.org.pl.

W sprawie Systemu Obstugi Wsparcia finansowanego ze srodkéw PFRON
(SOW) mozesz napisa¢ e-mail na adres sow@pfron.org.pl.

Jesli chcesz skontaktowac sie z redakcjg kwartalnika ,Niepetnosprawnos¢
- zagadnienia, problemy, rozwigzania”, mozesz zadzwoni¢

pod numer 22 505 5249 lub 22 505 52 81 albo napisa¢ e-mail na adres
kwartalnik@pfron.org.pl.

Jesli chcesz skontaktowac sie z redakcja ,Biuletynu Informacji Publicznej”,
mozesz napisa¢ e-mail na adres bip@pfron.org.pl.

Jesli chcesz skontaktowac sie z rzecznikiem prasowym PFRON, mozesz
wystac e-mail na adres rzecznik@pfron.org.pl.

13.2. Dane adresowe
oddziatéw wojewddzkich PFRON

Dolnoslaski Oddziat PFRON
ul. Szewska 6/7

50-053 Wroctaw

e-mail: wroclaw@pfron.org.pl
tel.: 713467440

Kujawsko-Pomorski Oddziat PFRON
ul. Szosa Chetminska 30

87-100 Torun

e-mail: torun@pfron.org.pl

tel.: 56 6814400

Lubelski Oddziat PFRON
ul. Kunickiego 59

20-422 Lublin

e-mail: lublin@pfron.org.pl
tel.: 8146676 00
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Lubuski Oddziat PFRON

ul. Bohateréow Westerplatte 11
65-034 Zielona Géra

e-mail: zielonagora@pfron.org.pl

tel.: 684227800

tédzki Oddziat PFRON

ul. Kilinskiego 169

90-353 tédz

e-mail: pfron.lodz@pfron.org.pl
tel.: 422050100

Matopolski Oddziat PFRON
ul. Na Zjezdzie 11

30-527 Krakéw

e-mail: krakow@pfron.org.pl
tel.: 123121400

Mazowiecki Oddziat PFRON
al. Jana Pawta Il 13, 3 pietro
00-828 Warszawa

e-mail: warszawa@pfron.org.pl
tel.: 223118312

Opolski Oddziat PFRON
ul. Katowicka 55

45-061 Opole

e-mail: opole@pfron.org.pl
tel.: 778872000

Podkarpacki Oddziat PFRON
ul. Rejtana 10

35-310 Rzeszéw

e-mail: rzeszow@pfron.org.pl
tel.: 172839300

Podlaski Oddziat PFRON

ul. Fabryczna 2

15-483 Biatystok

e-mail: bialystok@pfron.org.pl
tel.: 857338700

Dane adresowe PFRON
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Pomorski Oddziat PFRON
al. Grunwaldzka 184
80-266 Gdansk

e-mail: gdansk@pfron.org.pl
tel.: 58 3500500

Slaski Oddziat PFRON

pl. Grunwaldzki 8-10/8
40-127 Katowice

e-mail: katowice@pfron.org.pl
tel.: 324932100

Swietokrzyski Oddziat PFRON
al. IX Wiekoéw Kielc 3

25-516 Kielce

e-mail: kielce@pfron.org.pl
tel.: 412309700

Warminsko-Mazurski Oddziat PFRON
ul. A. Mickiewicza 21/23

10-508 Olsztyn

e-mail: olsztyn@pfron.org.pl

tel.: 897229000

Wielkopolski Oddziat PFRON
ul. Samuela Lindego 6

60-573 Poznan

e-mail: poznan@pfron.org.pl
tel.: 691 060 107

Zachodniopomorski Oddziat PFRON
ul. Janosika 17

71-424 Szczecin

e-mail: szczecin@pfron.org.pl

tel.: 913509700
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13.3. Punkt obstugi klienta

Biuro PFRON w Warszawie
al. Jana Pawta Il 13

pon. w godz. 8.00-18.00
wt.-pt. w godz. 8.00-16.00.

Mozesz tam uzyska¢ informacje o dofinansowaniu wynagrodzen
pracownikéw z niepetnosprawnoscia oraz refundacji sktadek

na ubezpieczenia spoteczne. Niezbednych informacji na ten temat udzielajg
takze pracownicy wojewddzkich oddziatéw PFRON.

13.4. Punkty i stanowiska informacyjne SOW

Punkty lub stanowiska informacyjne SOW znajduja sie we wszystkich
wojewddzkich oddziatach PFRON (dane kontaktowe znajdziesz

w podrozdziale 13.2). Mozesz tam uzyskac informacje dotyczace SOW,
a takze ztozy¢ wniosek w asyscie pracownika PFRON.






S
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