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Wstep

W ramach Europejskich Dni Pracodawcow 2020, Powiatowy Urzad Pracy w Watbrzychu,
przeprowadzit badanie na prébie 93 przedsiebiorcow.

W celu zréznicowania préby, badaniu poddani zostali przedsiebiorcy z Miasta
Watbrzycha, jak rowniez z terenu gmin powiatu watbrzyskiego. Wszystkim pracodawcom,
ktorzy wzieli udziat w badaniu bardzo serdecznie dziekujemy za zaangazowanie
i poswiecony czas.

Do badania zastosowano technike opartg na badaniu ankietowym, czyli na
metodzie gromadzenia informaciji przez zbieranie odpowiedzi na przygotowane uprzednio
pytania. Kwestionariusz zawierat w przewazajgcej czesci pytania zamkniete, co stawiato
respondentéw w sytuacji dokonywania wyboru. Wszyscy respondenci odpowiadali na takie
same pytania.

Badanie zostato przeprowadzone na przetomie pazdziernika i listopada 2020 r.



Wyniki badania

Na poczatek ankietowani musieli ustosunkowa¢ sie do swoich planow
zatrudnieniowych w nadchodzgcym roku. Odpowiedzi wyglgdaty nastepujgco:

Tabela 1. Che¢ zatrudnienia nowego pracownika w 2021 roku.

Odpowiedz TAK NIE
llo§¢ odpowiedzi 53 40

43,01%

B TAK
H NIE

Wykres nr 1. Cheé zatrudnienia nowego pracownika w 2021 roku.

Ponad poftowa badanych przedsiebiorcéw jest zainteresowana zatrudnieniem
nowego pracownika w 2021 roku, co wydaje sie by¢ optymistycznym akcentem naszego
badania. W zwigzku z powyzszym, nasuwa sie pytanie, czy zdaniem pracodawcow jest
wystarczajgca ilos¢ kandydatow do podjecia zatrudnienia. Ta kwestia zostata zbadana
w kolejnym punkcie kwestionariusza i jej wyniki ksztattujg sie nastepujgco:

Tabela 2. Wyrazenie opinii o braku kandydatéw do pracy.

Odpowiedz TAK NIE
llo$¢ odpowiedzi 58 35

37,63%

B TAK
E NIE

Wykres nr 2. Czy brakuje kandydatéw do pracy?




Sposréd 93 pracodawcow, 58 stwierdzito, ze obecnie brakuje kandydatéw do pracy.
W naszym badaniu jest to ponad 62 % ankietowanych, co daje dosy¢ wysoki wynik na
skali odpowiedzi.
W zwigzku z tym, przedsiebiorcy okreslili na jakie stanowiska wedtug nich jest najwiecksze
zapotrzebowanie, przy czym mogli wymieni¢ wiecej niz jedng nazwe stanowiska pracy.

Réznorodnosé wskazanych stanowisk byta bardzo duza i uzalezniona od profilu
dziatania firmy. Wymienione przez ankietowanych stanowiska pracy ksztattowaty sie
nastepujgco:

- manager (1)

- kierownik robdét sanitarnych, elektrycznych (1)
- asystent kierownika projektu-logistyk (1)

- inspektor ds. budowlanych (1)

- inspektor ds. instalacyjnych (1)

- ksiegowy/a (2)

- archiwizator danych (1)

- kierowca kat. B (3)

- kierowca kat. C+E (1)

- zatobnik (1)

- specjalista ds. sprzedazy imprez turystycznych (1)

- murarz (4)

- murarz piecéw przemystowych (1)
- pomocnik murarza (1)

- betoniarz/zbrojarz (1)

- brukarz (1)

- tynkarz (3)

- hydraulik (1)

- ptytkarz/ glazurnik (2)

- sztukator (1)

- trakowy (1)

- pomocnik trakowego (1)

- ciesla (1)

- blacharz budowlany (1)

- blacharz samochodowy (1)

- dekarz (4)

- elektryk (7)

- elektronik (2)

- brygadzista elektryk (1)

- elektromonter (4)

- krajacz szkta (1)

- Slusarz (1)

- stolarz meblowy (1)

- monter mebli (1)

- monter sieci teletechnicznych (1)
- monter instalacji sanitarnych (1)

- instalator sieci p.poz. (1)

- instalator sieci niskoprgdowych (1)
- pracownik produkc;ji (1)

- pracownik fizyczny (roboty torowe, pielegnacja zieleni) (4)
- specjalista ds. marketingu (1)

- pracownik biurowy (1)

- pracownik administracyjny (do obstugi wspolnot mieszkaniowych) (1)



- posrednik w obrocie nieruchomosciami (1)

- pracownik robét wykonczeniowych (1)

- pomocniczy robotnik budowlany (3)

- konstruktor budownictwa (1)

- pracownik techniczny (1)

- kre$larz techniczny (1)

- elektromechanik (1)

- mechanik (pojazdéw osobowych i ciezarowych, ogélny) (5)
- osoby sprzatajgce (1)

- operator koparki (1)

- operator koparko-tadowarki (1)

- operator obrabiarki do okleinowania (1)

- opiekun osoby starszej, chorej, niepetnosprawnej (1)
- informatyk/ serwisant (1)

- automatyk (1)

- magazynier (umiejetnosci informatyczno-logistyczne) (1)
- lakiernik samochodowy (1)

- nauczyciel fizyki (1)

- nauczyciel chemii (1)

- nauczyciel matematyki (1)

- akustyk (1)

- pielegniarka (1)

- lekarz (1)

- krawcowa (1)

Najwiekszym zainteresowaniem ze strony pracodawcow cieszyty sie stanowiska
z branzy budowlanej (zaznaczone kolorem czerwonym). Sposrod 103 zawoddéw
zgtoszonych przez przedsiebiorcéw jako deficytowe, az 29 bylo zwigzanych z szeroko
rozumiang budowlankg. Na uwage zastugujg réwniez zawody zwigzane z instalacjami
elektrycznymi (zaznaczone kolorem zielonym). Byly one wymienione przez pracodawcow
w 13 przypadkach.
W kwestionariuszach powtarzaty sie ponadto stanowiska zwigzane z: mechanikg
pojazdow samochodowych (6), handlem (5), prowadzeniem pojazdéw (4) oraz
z wykonywaniem prac prostych, takich jak pracownik fizyczny (4).

Ankietowani w kwestionariuszach mieli rowniez okazje wskazac, jakie sg
najbardziej pozgdane przez nich umiejetnosci twarde u nowo zatrudnianych pracownikow.
Réwniez dato sie zauwazyC szeroki wachlarz odpowiedzi, jednak kilka z umiejetnosci
powtarzato sie zdecydowanie czesciej.

Pracodawcy mogli poda¢ wiecej niz jedng odpowiedz, a proponowane przez nich
najbardziej pozgdane umiejetnosci to:

- stylizacja paznokci metodg akrylowg i zelowg (1)

- stylizacja rzes i brwi (1)

- operator traku (1)

- uprawnienia na obstuge koparki/ tadowarki (4)

- obstuga sprzetu budowlanego (2)

- tynkowanie (1)

- murowanie (1)

- uprawnienia budowlane w specjalnosci konstrukcyjno-budowlanej (1)
- uprawnienia budowlane w specjalnosci instalacji sanitarnych (1)
- montowanie instalacji sanitarnych (1)

- montowanie instalacji elektrycznych (1)

- uprawnienia SEP (8)

- obstuga maszyn i urzgdzen do pielegnacji zieleni (2)



- obstuga elektronarzedzi (1)

- obstuga wozka widtowego (2)

- obstuga suwnicy (1)

- znajomos$¢ jezyka (angielski lub niemiecki) (4)

- prawo jazdy kat. B (32)

- prawo jazdy kat. B+E (1)

- prawo jazdy kat. C (2)

- prawo jazdy kat. C+E (3)

- prawo jazdy kat. D (1)

- Swiadectwo kwalifikacji zawodowych na przewéz oséb (1)
- Swiadectwo kwalifikacji zawodowych na przewo6z rzeczy (1)

- obstuga komputera diagnostycznego do samochodow (2)
- naprawa pojazdow samochodowych (1)

- diagnosta samochodowy — uprawnienia elektryczne (1)

- montaz i serwis instalacji p. poz i monitoringu (1)

- obstuga kasy fiskalnej i terminalu ptatniczego (15)

- znajomos$¢ technik sprzedazy (2)

- analiza finansowa przedsiebiorstwa (1)

- zarzgdzanie projektami (1)

- znajomos$¢ zagadnien z zakresu komercjalizacji projektéw innowacyjnych oraz transferu
technologii (1)

- UDT Fotowoltaika i pompy ciepta (1)

- Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi (1)

- opieka nad osobami starszymi (1)

- opiekun dzieci (1)

- monter nawierzchni kolejowej (1)

- UDP praca na podestach (2)

- spawanie (2)

- obstuga urzadzen biurowych (2)

- kurs pierwszej pomocy BLS (1)

Ankietowani wymienili 143 najbardziej pozgdane przez nich umiejetnosci twarde
u nowo zatrudnionych pracownikow. Uwage nalezy zwroci¢ na najczesciej wskazywang
umiejetnosé, jakg jest posiadanie prawa jazdy (zaznaczone kolorem czerwonym)
i kwalifikacji z tym zwigzanych. Az 32 razy zostato wymienione prawo jazdy kat. B oraz
7 razy pozostate kategorie. Na drugim miejscu usytuowane zostaty umiejetnosci zwigzane
z obstugg komputera (23) oraz znajomosc¢ specjalistycznych
programéw komputerowych (9). Wysoka pozycje uzyskata rowniez znajomo$¢ obstugi
kasy fiskalnej i terminalu ptatniczego (15) oraz uprawnienia elektryczne (9) i umiejetnosci
zwigzane z szeroko rozumiang branzg budowlang (11).

Biorgcy udziat w badaniu pracodawcy mogli rowniez z katalogu zaprezentowanych
umiejetnosci miekkich wybrac takie, ktére ich zdaniem s3g najbardziej istotne u nowo
zatrudnianych pracownikéw. Ankietowani mogli dokona¢ co najmniej pieciu wyborow, ale
chetnie wskazywali wiecej odpowiedzi, co moze swiadczyC o przywigzywanej duzej wadze



pracodawcéw do posiadanych kompetencji spotecznych u zatrudnianych w firmie nowych
pracownikéw. Dokonywane wybory przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 3. Najbardziej pozgdane umiejetnosci miekkie u nowo zatrudnianych pracownikéw.

Umiejetnosé llos¢ zaznaczonych wyboréw

ELASTYCZNOSC 43
RADZENIE SOBIE ZE STRESEM 34
KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA 45
DYSKRECJA 23
UMIEJETNOSC ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW 25
DBALOSC O RELACJE 23
KREATYWNOSC 47
PUNKTUALNOSC 42
ZDOLNOSCI MANUALNE 28
SUMIENNOSC W DAZENIU DO CELU 20
UMIEJETNOSC PODEJMOWANIA DECYZJI 34
RADZENIE SOBIE Z WPLYWEM INNYCH 14
ODPOWIEDZIALNOSC 65
ORIENTACJA NA KLIENTA 31
UMIEJETNOSC SEUCHANIA 21
ZMYSt. ORGANIZACYJNY 31
UMIEJETNOSC PRACY INDYWIDUALNEJ 37
GOTOWOSC DO PODNOSZENIA KWALIFIKACJI 38
WSPOLPRACA W GRUPIE 29
CIERPLIWOSC 24
PODZIELNOSC UWAGI 32
ZDOLNOSCI ADAPTACYJNE 16
UMIEJETNOSC NEGOCJACJI 17
OTWARTOSC NA INNYCH 15
UMIEJETNOSC AUTOPREZENTACJI 4

ZARADNOSC 49
Inne: BRAK NALOGOW 1

Inne: OPTYMIZM 1

Kompetencje spoteczne to zdolnos¢ samodzielnego stosowania posiadanych
umiejetnosci z uwzglednieniem zinternalizowanego systemu wartosci. Efektywne
funkcjonowanie w relacjach z innymi jest niezbedng umiejetnoscig szczegdinie
w przypadku tych osob, ktorych praca wymaga statego obcowania z ludzmi. W wielu
miejscach pracy kontakty z innymi sg koniecznoscig, a kompetencje spoteczne sg
wyznacznikiem efektywnosci danej osoby.



Nasze badanie pokazuje, ze biorgcy w nim udziat pracodawcy, doskonale zdajg
sobie sprawe z wyzej wymienionego faktu, dlatego tak chetnie i wyczerpujgco zaznaczyli
zaproponowane umiejetnosci miekkie.

Wyniki dokonanych wyboréw w sposob graficzny przedstawia ponizszy wykres.

Odpowiedzialnos¢ NN 65
Zaradnos¢ G 10

Kreatywnos¢ € P47
Komunikacja interpersonalna ¢ 245
Elastycznosé € %45

Punktualnos¢ CHNNEIID 42
Gotowo$é do podnoszenia kwalifikacji T 38
Praca indywidualna GRS 3
Radzenie ze stresem G 34
Umiejetno$¢ podejmowania decyzji C 34
Podzielnos¢ uwagi NI 3o
Zmyst organizacyjny IS 31

Orientacja naklienta € » 31
Praca w grupie € P 29
Zdolno$ci manualne ¢ » 28
Umiejgtnos$¢ rozwigzywania konfliktow 725

Cierpliwos¢ _ 24
Dyskrecja CHIIININNNINNND >3
Dbatos¢ o relacie NI 23
Umiejetnos¢ stuchania I o |
Sumienno$¢ w dgzeniu do celu L _________________PTy)
Umiejetnos$¢ negocjacji G 17
Zdolnosci adaptacyjne GNP 16
Otwartos¢ CHIIINIINND |5
Radzenie sobie z wptywem innych I 14
Umiejetnos¢ autoprezentaciji oy 4
Optymizm P
Brak natogéw D4

0 5 10 5 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65

Wykres nr 3. Najbardziej pozadane umiejetno$ci mi¢kkie u nowo zatrudnianych pracownikow.

Az 65 pracodawcéw wskazato odpowiedzialnosé, za jedng z najwazniejszych
kompetencji miekkich. Jest to wynik zdecydowanie najwyzszy i w widoczny sposob
pozostawiajgcy inne pozycje daleko w tyle. Na drugim miejscu plasuje sie zaradnosé z 49
gtosami, na trzecim kreatywnosé z wynikiem 47, a na czwartym ex aequo z 45 gtosami
znajduje sie komunikacja interpersonalna i elastycznosé. Duzg wage ankietowani
przywigzywali rowniez do punktualnosci oraz gotowosci do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych.

Oprocz wyboru z zaproponowanego katalogu umiejetnosci, pracodawcy mogli
réwniez dopisac¢ inne, witasne propozycje. | tu na uwage zastugujg dwie zasugerowane
pozycje, jakimi sg: optymizm oraz brak posiadanych natogéw.

Ponadto pracodawcy w tej czesci badania dzielili sie jeszcze wlasnymi uwagami.
Zwigzane byty one miedzy innymi z brakiem u kandydatéw do pracy takich cech, jak:

» doktadnosc¢

* precyzja

» akceptacja elastycznego charakteru pracy
* chec¢ do uczenia sie

* umiejetnosci merytoryczne



* kompetencje spoteczne
* umiejetnos¢ logicznego myslenia
* umiejetnos¢ identyfikowania probleméw.

Kolejnym pytaniem w kwestionariuszu, na ktore odpowiadali pracodawcy, byta
kwestia najbardziej pozgdanego wyksztatcenia u nowo zatrudnianych pracownikow.
Udzielone odpowiedzi ksztattowaty sie nastepujgco:

Tabela 4. Najbardziej istotne wyksztatcenie u nowo zatrudnianych pracownikow.

Wyksztatcenie| Wyzsze |Policealne| Srednie |Zasadnicze |Podstawowe| Nie ma

zawodowe znaczenia
llosc 23 7 26 19 3 42
odpowiedzi

B Wyzsze
M Policealne
Srednie
B Zasadnicze zawodowe
B Podstawowe
B Nie ma znaczenia

Wkres nr 4. Najbardziej istotne wyksztalcenie u nowo zatrudnianych pracownikow.

Ponad 35 % ankietowanych wyraznie stwierdzito, iz poziom wyksztatcenia u nowo
zatrudnianej osoby nie ma dla nich znaczenia. Taki stan rzeczy nasuwa wniosek, ze inne
kwestie niz wyksztatcenie sg dla pracodawcow bardziej istotne, podejmujgc decyzje
0 zatrudnieniu.

Z drugim wynikiem, co do ilosci odpowiedzi usytuowato sie wyksztatcenie srednie
zyskujgc ponad 21 % oraz na trzecim miejscu wyksztatcenie wyzsze, osiggajgc ponad
19 % wszystkich odpowiedzi. Zauwazy¢ natomiast trzeba to, ze wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe osiggneto réwniez wysoki poziom ponad 15 %, natomiast wyksztatcenie
policealne i podstawowe nie ma wiekszego znaczenia i osiggneto mniej niz 6 %
udzielonych odpowiedzi.

Na zdecydowang uwage jednak zastuguje fakt, iz dla przewazajgcej czesci
pracodawcow, ktorzy na co dzien podejmujg decyzje o zatrudnieniu pracownikow,
w ostatecznym rozrachunku poziom ich wyksztatcenia tak naprawde nie ma znaczenia.

Skoro okazuje sie, ze wyksztatcenie nie petni decydujacej roli przy podejmowaniu

decyzji o zatrudnieniu kandydata do pracy, to rodzi sie pytanie: co jest w takim razie
wazniejsze ...?7
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Te kwestie pozwoli nam wyjasni¢ kolejne pytanie, na ktére odpowiadali nasi
ankietowani. Rozktad zaznaczonych odpowiedzi prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 5. Kryteria decydujgce o zatrudnieniu nowego pracownika.

Kryterium Wyksztatcenie Doswiadczenie Checi do pracy
llo$¢ odpowiedzi 9 48 67

Pracodawcy rozwazajgc powyzsze zagadnienie, niejednokrotnie wskazywali na
wiecej niz jedng odpowiedz, nie moggc dac przewazajgcego znaczenia jednemu z wyzej
wymienionych powodow. Natomiast mimo tego, od razu daje sie zauwazy¢ decydujgca
przewage jednego z kryteridw.

Graficzng wersje wynikdw badania przedstawia nizej zaprezentowany wykres:

26%

54,03%
B Wyksztalcenie
B Do$wiadczenie
Checi do pracy

Wkres nr 5. Kryteria decydujace o zatrunieniu nowego pracownika.

Jak wynika z przedstawionych danych, w ostatecznym rozrachunku to checi do
pracy, okazaly sie kryterium decydujgcym o zatrudnieniu nowego pracownika u ponad 54 %
ankietowanych. Na drugim miejscu z wynikiem ponad 38 % znajduje sie doswiadczenie,
natomiast tylko niespetna 8 % odpowiedzi dotyczy wyksztalcenia. Analizujgc te wyniki
mozna znalez¢ analogie do poprzedniego pytania, co sugeruje, iz wyksztatcenie
w perspektywie kryteriow decydujgcych o zatrudnieniu, traci na znaczeniu w obecnej
sytuacji rynkowej. Checi do pracy sg wysoko punktowane przez pracodawcow,
a w pofgczeniu z doswiadczeniem wydajg sie by¢ optymalne.

W tej czesci kwestionariusza ankietowani rowniez dzielili sie swoimi uwagami, ktére
dotyczyly minimalnych wymagan, jakie stawiajg kandydatom do pracy, na przykfad:

podstawowe doswiadczenie

podstawowa ogolna wiedza techniczna
ogolna znajomos¢ zagadnien
doswiadczenie nawet nieudokumentowane
indywidualne uprawnienia

checi do pracy

Sg to przyktady wypowiedzi pracodawcow, ktérzy wychodzgc na przeciw osobom
poszukujgcym pracy, obnizajg swoje wymagania, by zapewni¢ odpowiednie zatrudnienie
we wiasnej firmie, sposrod obecnych kandydatow.
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Ostatnie pytanie analizowane w kwestionariuszu, dotyczyto preferowanego przez
pracodawcow wieku u nowo zatrudnianych pracownikdéw. Nalezy zaznaczyé, ze wielu
z ankietowanych wybrato wiecej niz jedng odpowiedz. Zaznaczone wybory przedstawia
ponizsza tabela:

Tabela 6. Preferowany wiek u nowo zatrudnianych pracownikéw.

Wiek Do 25 lat 26-35 36-49 50-59 60 i wiecej | Wiek nie ma

znaczenia
llosc 1 36 30 7 2 34
odpowiedzi

Z analizy powyzszych odpowiedzi wynika, ze najbardziej preferowany wiek u nowo
zatrudnianych pracownikdow przypada na przedziat od 26 lat do 35 lat, stanowigc 30 %
wszystkich udzielonych odpowiedzi. Natomiast nalezy wyraznie podkresli¢, iz na drugiej
pozycji z wynikiem ponad 28 % plasuje sie stwierdzenie wiek nie ma znaczenia. Oznacza
to, ze wiek nie musi stanowi¢ zadnego ograniczenia do pracy, pod warunkiem, ze
stanowisko bedzie dopasowane do pracownika. Trzecig grupg pod wzgledem czestotliwosci
wskazywanych przez ankietowanych wyborow jest przedziat od 36 lat do 49 lat, zyskujac
tym samym 25 % wszystkich dokonanych odpowiedzi. Na czwartym miejscu znalazia sie
grupa pracownikow do 25 lat, natomiast na dwdch ostatnich miejscach z wynikiem ponizej
6 % uplasowaty sie grupy od 50-59 lat oraz 60 i wiecej.

Graficzne przedstawienie wynikdw zawiera nizej zaprezentowany wykres:

5,83%
9,17%

30,00%

N 26-35
B Wiek nie ma znaczenia
36-49
25.00% B do 25 lat
50-59
60 i wiecej

28,33%
Wykres nr 6. Preferowany wiek u nowo zatrudnianych pracownikow.

Sytuacja demograficzna w Polsce i proces starzenia sie ludnosci (publikacja GUS
z 01.08.2019 r. pt. ,Sytuacja demograficzna Polski (...)”) bedg wywieraty wptyw na rynek
pracy oraz wymagaty od pracodawcoéw przystosowania sie do nowych realidw.
Optymistycznym wydaje sie by¢ fakt, ze tak wielu z ankietowanych pracodawcow nie
przywigzuje decydujgcej wagi do wieku kandydatéw do zatrudnienia. Mozna pokusic¢ sie
o stwierdzenie, ze tak naprawde wiek nie ma znaczenia, a liczy sie przydatnos¢
zawodowa pracownika.
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Podsumowanie

Ponad potowa badanych przedsiebiorcow planuje w 2021 roku zatrudnic
pracownikéw. Biorgc pod uwage uwarunkowania ekonomiczne w kraju, ktore w duzej
czesci determinowane sg przez sytuacje epidemiologiczng w kraju, mozna stwierdzic,
ze lokalny rynek pracy w dalszym ciggu bedzie aktywny, ale bedzie tez ewaluowat.

Wazng czescig tego opracowania byto nakreslenie kierunkéw dziatan, planowanych
do realizacji w nadchodzgcym roku przez doradcéw zawodowych w Powiatowym Urzedzie
pracy w Watbrzychu. Szczegdlnie biorgc pod uwage wytypowane przez przedsiebiorcow
jako najbardziej istotne umiejetnosci miekkie, widac¢ potrzebe edukowania w tym zakresie
0s6b bezrobotnych, by zwiekszy¢ ich szanse na zatrudnienie.

Dzieki wskazanym przez lokalnych przedsiebiorcow najbardziej pozadanych
umiejetnosci twardych, uzyskanych w wyniku kurséw i egzamindw, mamy rowniez
wskazdéwki, do planowania kierunkow szkolen przez nasz urzad.

Podsumowujgc badane zagadnienia nalezy stwierdzi¢, iz doradcy zawodowi
budujgc swoje plany najblizszych dziatan, bedg uwzgledniaC potrzeby Ilokalnych
pracodawcoéw, by informowacé, edukowac oraz przygotowywac do rozméw kwalifikacyjnych
osoby bezrobotne.

Uwienczeniem naszego projektu, niechaj bedzie symboliczny, nizej nakreslony
idealny kandydat do pracy, widziany oczyma pracodawcéw, biorgcych udziat w niniejszym

badaniu. -
— \7// - \>/" "\\\

< ~
{ Wyksztalcenie: /‘\
‘:/ - Srednie \
S bez znaczenia lub /
/\ /\ { - wyisze \/
A

- checi do pracy
- doswiadczenie

-od 26 do 35
- nie ma znaczenia
-o0d 36 do 49

Umiejetnosci twarde:
- prawo jazdy

- obstuga komputera
oraz specjalistycznych
programéw komputerowych

r
Umiejetnosci miekkie:

- odpowiedzialnos¢ - obstuga kasy
(- zaradnos¢ fiskalnej i terminali
- kreatywnos¢ kart ptatniczych
- komunikacja q
interpersonalna
w - elastycznos¢
Sy 1l
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Ankieta dla przedsiebiorcow

Szanowny Pracodawco,

zwracamy sie z prosbg o wypetnienie syntetycznej ankiety, ktdrg przygotowaliSmy w ramach Europejskich
Dni Pracodawcéw 2020 r.

Prosimy o poswiecenie kilku minut na zastanowienie sie nad potrzebami dotyczgcymi oczekiwan
stawianych  potencjalnym pracownikom oraz poszukiwanym obecnie na rynku kwalifikacjom.
W szczegdlnosci prosimy o zwrécenie uwagi na poszukiwane przez Panstwa kompetencje, w ktére powinien
by¢ wyposazony pracownik XXI wieku.

Zebrane informacje bedg cennym materiatem wspierajgcym rekrutacje do Panstwa firm w ramach
wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Watbrzychu. Pozwolg tez na zestawienie Paristwa oczekiwan
Z potencjatem reprezenfowanym przez naszych klientow i ewentualnie planowanie przysztych Sciezek ich
rozwoju w tym zakresie.

Bedziemy wdzieczni za Paristwa opinie
Doradcy Zawodowi

1. Czy planujg Panstwo zatrudni¢ nowego pracownika w 2021 roku?

Prosze wstawi¢ “X” przy wybranej odpowiedzi

D TAK
D NIE

2. Czy uwazajg Panstwo, ze brakuje kandydatéw do pracy?

VNS

- jezeli udzielono odpowiedzi “TAK”, prosze wpisac na jakich stanowiskach:

D NIE

3. Jakie sg dla Panstwa najbardziej pozgdane umiejetnosci twarde (uzyskane po szkoleniach)
u nowo zatrudnianych pracownikow?

(np. prawo jazdy kat. B, obstuga kasy fiskalnej, uprawnienia SEP, obstuga koparki...itp.)
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4. Jakie sg dla Panstwa najbardziej pozadane umiejetnos$ci miekkie u nowo zatrudnianych
pracownikéw?
(Prosze wybrac¢ z ponizszego katalogu co najmniej 5 odpowiedzi i wstawi¢ “X”)

ELASTYCZNOSC ORIENTACJA NA KLIENTA
RADZENIE SOBIE ZE STRESEM UMIEJETNOSC SEUCHANIA
KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA ZMYSt ORGANIZACYJNY
DYSKRECJA UMIEJETNOSC PRACY INDYWIDUALNEJ
UMIEJETNOSC ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW GOTOWOSC DO PODNOSZENIA KWALIFIKACJI
DBALOSC O RELACJE WSPOLPRACA W GRUPIE
KREATYWNOSC CIERPLIWOSC
PUNKTUALNOSC PODZIELNOSC UWAGI
ZDOLNOSCI MANUALNE ZDOLNOSCI ADAPTACYJNE
SUMIENNOSC W DAZENIU DO CELU UMIEJETNOSC NEGOCJACJI
UMIEJETNOSC PODEJMOWANIA DECYZJI OTWARTOSC NA INNYCH
RADZENIE SOBIE Z WPLYWEM INNYCH UMIEJETNOSC AUTOPREZENTACJI
ODPOWIEDZIALNOSC ZARADNOSC

Inne, jakie? ....

5. Jakie wyksztatcenie jest dla Panstwa najbardziej istotne u nowo zatrudnianych pracownikéw?

wyzsze zasadnicze zawodowe
policealne podstawowe
Srednie nie ma znaczenia

6. Co bardziej decyduje o zatrudnieniu nowego pracownika w Panstwa firmie?

wyksztatcenie

doswiadczenie

checi do pracy

7. Jaki jest preferowany wiek nowo zatrudnianych pracownikéw w Panstwa firmie?

Do 25 lat

26-35

36-49

50-59

60 i wiecej

wiek nie ma znaczenia

Data wypetnienia .................... 2020 .
Dziekujemy za wypetnienie ankiety
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