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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)
Wyktadowca na kursach (edukator, trener) 235915

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Edukator.

e Instruktor.

e Lektor.

e Szkoleniowiec.
e Trener.

e Wyktadowca.
1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 2359 Teaching professional not elswhere classified.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja P - Edukacja.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e wynikdw badan i analiz prowadzonych w projekcie PHARE 2000 ,Krajowy System Szkolenia
Zawodowego”, Dziatanie 2 ,,Opracowanie zbioru krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych
opartych o analize wymogdéw stanowisk pracy” (2001-2003),

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisdw zawoddw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Monika Mazur-Mitrowska — Mazowieckie Samorzgdowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli
w Warszawie, Wydziat w Radomiu.

e Jolanta Religa — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Rafat Ryszelewski — Wojewddzki Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w Zgierzu, £édz.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Hanna Catun-Swat — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Dorota Koprowska - Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
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Recenzenci:

e Jerzy Bielecki — Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa.
e Anna Kicior — Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie, Filia w Radomiu.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Wojciech Jabtonski — Fundacja Fundusz Wspodtpracy, Warszawa.
e Lucyna Kubicka — Cech Rzemies$lnikéw Matej i Sredniej Przedsiebiorczo$ci oraz Pracodawcéw,
Zabrze.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepuja podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktéry wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Wyktadowca na kursach (edukator, trener) planuje, realizuje i ewaluuje’ rézne formy ksztatcenia,
(np. szkolenia, kursy), ktérych celem jest efektywne doskonalenie wiedzy i umiejetnosci ich
odbiorcow. Opracowuje i udostepnia uczestnikom materiaty odnoszace sie do danej tematyki.
Dysponuje specjalistyczng wiedzg i doswiadczeniem w dziedzinie, w ktorej szkoli.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Wyktadowca na kursach (edukator, trener) prowadzi dziatalno$¢ szkoleniowg, dedykowang
zainteresowanym grupom odbiorcow w réznego rodzaju placdwkach. Moze prowadzi¢ wtasng
dziatalnos$¢ gospodarcza w zakresie edukacji i szkolen, realizujgc zlecenia zewnetrzne lub pracowaé na
rzecz instytucji, w ktoérej jest zatrudniony. W zakresie realizacji swoich dziatan, identyfikuje
oczekiwania odbiorcéw, uwzgledniajgc ich potrzeby i predyspozycje, dobiera tresci szkoleniowe,
opracowuje programy i scenariusze zajec oraz materiaty dydaktyczne, ktére udostepnia odbiorcom.

Realizuje pojedyncze zajecia lub diuisze formy szkoleniowe, w zaleznosci od warunkow zlecen.
W trakcie szkoledn na biezagco monitoruje ich realizacje, gromadzac informacje zwrotna® od
uczestnikdw, dzieki czemu mozliwa jest modyfikacja tresci i przebiegu zajec. Ewaluacja koricowa, jaka
przeprowadza wyktadowca na kursach (edukator, trener), pozwala zweryfikowaé efektywnosé
procesu szkolenia i poziom zadowolenia uczestnikdéw. Wyktadowca na kursach (edukator, trener)
stale analizuje rynek ustug szkoleniowych, w tym tendencje jego zmian. W przypadku prowadzenia
wtasnej dziatalnosci gospodarczej, przygotowuje oferte szkoleniowgq oraz rozlicza zrealizowane ustugi.

Sposoby wykonywania pracy

Praca wyktadowcy na kursach (edukatora, trenera) wymaga bezposredniego kontaktu z grupg

odbiorcow. Wyktadowca w swojej pracy stosuje metody, techniki i procedury polegajace miedzy

innymi na:

— przygotowywaniu i prowadzeniu zaje¢ na kursach, szkoleniach realizowanych przez instytucje,
w ktorej jest zatrudniony lub na rzecz instytucji zewnetrznej,

— gromadzeniu, opracowywaniu i aktualizowaniu materiatéw szkoleniowych dedykowanych
réoznym grupom uczestnikow,

— przygotowywaniu narzedzi weryfikacji wiedzy i umiejetnosci uczestnikdw szkolen,
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— planowaniu, przeprowadzaniu i raportowaniu wynikdw ewaluacji zaréwno wtasnej dziatalnosci
dydaktycznej, jak réwniez catej ustugi szkoleniowej (w tym planuje i bada osiggniecie celéow
szkolenia, zadowolenie uczestnikow),

— przygotowywaniu i prowadzeniu dokumentacji zwigzanej z realizacjg ustugi szkoleniowe;.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. i 3.3
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Praca wyktadowcy na kursach (edukatora, trenera) polega na prowadzeniu teoretycznych i/lub
praktycznych zaje¢ dydaktycznych dla réznych grup odbiorcow. Zajecia majg na celu ksztatcenie lub
aktualizacje wiedzy i/lub umiejetnosci uczestnikow.

Srodowiskiem pracy wyktadowcy na kursach s gtéwnie pracownie dydaktyczne, éwiczeniowe,
warsztatowe, sale konferencyjne, seminaryjne w instytucjach szkoleniowych. W wyjgtkowych
przypadkach, w zaleznosci od tematyki szkolen,, moze zaistnie¢ potrzeba realizacji zaje¢ na wolnym
powietrzu (w plenerze np. w przypadku kursu pilota wycieczek) lub na terenie innych instytucji, co
wynika z warunkoéw zlecen.

Wyktadowca na kursach (edukator, trener) najczesciej samodzielnie planuje wifasng aktywnos¢
zawodowa. Planujgc i realizujgc ustuge szkoleniowg ma duzg autonomie, jednakie powinien
uwzgledniad specyfike i oczekiwania zaréwno zleceniodawcow, jak i odbiorcéw.

Praca wyktadowcy na kursach czesto wymaga dtugiego przebywania w wymuszonej pozycji ciata —
stojace;.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Wyktadowca na kursach (edukator, trener) w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje miedzy innymi:

— komputer z oprogramowaniem umozliwiajgcym zbieranie materiatéw i danych, niezbednych do
planowania i realizacji kurséw i szkolen,

— oprogramowanie do przeglagdania zasobéw internetu, wysytania i odbierania poczty
elektronicznej,

— projektor i tablice multimedialng,

— tablice flipchart,

— komunikatory i platformy edukacyjne, umozliwiajgce kontakt zdalny ze zleceniodawcami,

— drukarki, skanery oraz inne urzadzenia, stuzgce przygotowywaniu lub powielaniu materiatow
szkoleniowych,

— telefon komérkowy,

— system nagtosnienia wraz z mikrofonem.

Organizacja pracy

Praca w zawodzie wyktadowca na kursach (edukator, trener) ma charakter zadaniowy,
charakteryzuje sie elastycznym czasem pracy (w tym godziny popotudniowe, wieczorne, dni wolne).

Osoba pracujgca w tym zawodzie czesto sama odpowiada za organizacje i harmonogram pracy,
niekiedy musi sie jednak dostosowac¢ do narzuconego rozktadu zajec.
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Ze wzgledu na staty kontakt z ludZmi, praca wyktadowcy na kursach (edukatora, trenera) nie ma
charakteru rutynowego. Wymaga czestego przemieszczania sie.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

Wykonywanie pracy w zawodzie wyktadowca na kursach (edukator, trener) wigze sie z obcigzeniem
narzagdu gtosu. Prowadzenie szkolen wymaga wysitku fizycznego, dtugotrwatej pracy w pozycji
stojgcej, co stanowi obcigzenie dla uktadu miesniowo-szkieletowego. Konsekwencjg dtugotrwatej
koncentracji uwagi, potgczonej z utrzymywaniem jej podzielnosci, moze by¢ odczuwane zmeczenie
psychiczne. Podczas wykonywania zadan zawodowych mogg sie takze pojawiaé napiecia i stres, co
moze by¢ przyczyng chordéb o podtozu psychosomatycznym.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawéd wyktadowca na kursach (edukator, trener) wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

— sprawnos¢ uktadu miesniowo-szkieletowego,
— sprawnos$¢ narzgdu wzroku,

— sprawnos$¢ narzadu stuchu,

— sprawnos¢ narzadéw rownowagi,

— sprawnos¢ uktadu oddechowego;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostro$¢ wzroku,

— ostrosé stuchu,

— rozrdznianie barw,

—  zrecznosé rak,

—  zrecznosc palcow,

— spostrzegawczosé,

—  zmyst réwnowagi,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— uzdolniania pedagogiczne i organizacyjne,

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— dobra pamie¢,

— podzielnosé uwagi,

— wyobraznia i myslenie tworcze,

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie i w pismie,

— zdolnos¢ skutecznego przekonywania,

— zdolno$¢ do wchodzenia w réznorodne role spoteczne,
— zdolnos¢ do przestrzegania regut, przepiséw i standardow,
— zdolnos¢ rozwigzywania konfliktow,

— predyspozycje do pracy z ludzmi;

w kategorii cech osobowosciowych

— zdolnos¢ wspoétdziatania,

— komunikatywnos¢,

— elastycznos¢ i otwartos$¢ na zmiany,
— asertywnosc,

— dyspozycyjnosé,
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— samokontrola,

— odpornos¢ emocjonalna,

— empatia,

— ciekawos¢,

— wrazliwosé i empatia,

— wysoka kultura osobista,

— wychodzenie z wtasng inicjatywa,

— dazenie do osiggania celow,

— gotowos¢ do ustawicznego uczenia sie,
— gotowos¢ do dzielenia sie wiedza.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spotfeczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Wyktadowca na kursach (edukator, trener) powinien charakteryzowac¢ sie dobrg ogdlng sprawnosciag
fizyczna.

Przeciwwskazaniem do pracy w zawodzie sg dysfunkcje utrudniajgce komunikacje, np. powazna
wada wymowy, wady wzroku i stuchu niepodlegajgce korekcji, choroby o podtozu psychicznym
uniemozliwiajgce prace z ludZzmi, niepetnosprawnosc intelektualna.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie wyktadowca na kursach (edukator, trener), preferowane jest
posiadanie wyksztatcenia wyzszego co najmniej pierwszego stopnia.

W przypadku niektérych kurséw, w charakterze wyktadowcy zatrudniane sg osoby z wyksztatceniem
Srednim, posiadajgce bogate doswiadczenie zawodowe w danym obszarze.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Aktualnie (2018 r.) nie wystepujg specyficzne wymagania w zakresie tytutéw zawodowych,
kwalifikacji i uprawnien dla kandydata do pracy w zawodzie wyktadowca na kursach (edukator,
trener).

Oprécz wyksztatcenia kierunkowego, zwigzanego z okreslong branzg, w ktérej prowadzi szkolenia,
preferowane jest uzyskanie przygotowania pedagogicznego™ w formie studiéw podyplomowych lub
pedagogicznego kursu kwalifikacyjnego. W przypadku prowadzenia kursow dla dorostych przydatne
sg rowniez potwierdzone kompetencje w zakresie andragogiki (tzn. edukacji dorostych).

Atutem przy zatrudnianiu wyktadowcy na kursach (edukatora, trenera) mogg by¢ ukoriczone kursy
doskonalace (np. z zakresu edukacji on-line®, multimediéw w_edukacji®, mentoringu®, tutoringu®’)
oraz certyfikaty potwierdzajagce kompetencie miekkie’ (np. szkota treneréw, szkota treneréw
biznesu). Pomocne moze by¢ rdwniez posiadanie prawa jazdy kategorii B i wtasnego samochodu oraz
znajomosc jezykdw obceych.
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WAZNE:

Wyktadowca na kursach (edukator, trener) powinien stale aktualizowa¢ swoja wiedze z dziedziny, w ktérej
edukuje, wzbogaca¢ swoj warsztat pracy, jak rdéwniez ustawicznie doskonali¢ swoje umiejetnosci
przekazywania wiedzy i skutecznego komunikowania sie.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.2. Instytucje oferujqgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Moiliwosci rozwoju zawodowego i awansu

W zawodzie wyktadowca na kursach (edukator, trener) nie wystepuje tradycyjna sciezka awansu
zawodowego. Zdobywanie doswiadczenia zawodowego, wzbogacanie warsztatu pracy oraz
prowadzone dziatania marketingowe (w przypadku wtasnej dziatalnosci gospodarczej) umozliwiajg
pozyskiwanie zlecen na ustugi szkoleniowe.

Wyktadowca na kursach (edukator, trener) moze zatozy¢ wiasng firme i sta¢ sie pracodawcy dla
innych trenerdéw, co bedzie oznacza¢ przyjecie funkcji kierowniczej z wtasciwym jej nadzorowaniem
i kontrolg podlegtych pracownikow.

Wyktadowca na kursach (edukator, trener) rozszerzajgc swoje kwalifikacje i doskonalgc posiadane
umiejetnosci moze staraé sie o zatrudnienie w zawodach pokrewnych, zwigzanych z zarzadzaniem
zasobami ludzkimi*®, doradztwem personalnym?, mentoringiem, coachingiem1 czy tutoringiem.

Bedac zatrudnionym w placéwkach szkoleniowych, moze petni¢ dodatkowe funkcje, tgcznie
z kierowniczymi, jak réwniez moze zosta¢ superwizorem®® pracy treneréw.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie wyktadowca na kursach (edukator, trener) nie ma mozliwosci

potwierdzania kompetencji zawodowych w toku edukacji formalnej i pozaformalnej. Wyksztatcenie

kierunkowe zwigzane z branzg, w ktérej wyktadowca na kursach (edukator, trener) prowadzi

szkolenia, potwierdza swiadectwo lub dyplom ukorczenia danego poziomu edukacji. Pozostate

kompetencje przydatne do pracy w zawodzie wyktadowcy potwierdzaja:

— Swiadectwa ukonczenia studiéw podyplomowych (np. pedagogicznych lub branzowych),

— certyfikaty i zaswiadczenia zdobywane w toku edukacji pozaformalnej (kursy i szkolenia
doskonalgce kompetencje wyktadowcy na kursach, w tym kursy pedagogiczne),

— rekomendacje i inne formy potwierdzajgce nalezyte wykonanie ustug szkoleniowych (np.
portfolio™* dokumentujace doéwiadczenie zawodowe).

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie wyktadowca na kursach (edukator, trener) moze rozszerza¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. o - . . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Nauczyciel instruktor 235106
Nauczyciel konsultant 235905
Trener osobisty (coach, mentor, tutor) 235920
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3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie wyktadowca na kursach (edukator, trener) wykonuje réznorodne zadania, do

ktorych nalezg w szczegélnosci:

Z1 Okreslanie potrzeb szkoleniowych klientéw instytucjonalnych i indywidualnych.

Z2 Opracowywanie programu szkolenia.

Z3 Przygotowywanie scenariusza zaje¢, pomocy dydaktycznych i materiatéw szkoleniowych.

Z4 Prowadzenie zaje¢ dydaktycznych na kursie.
Z5 Dokumentowanie przebiegu zajec.

Z6 Dokonywanie oceny osiggniec uczestnikéw szkolenia oraz efektywnosci kursu.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Planowanie dziatalnosci szkoleniowej

Kompetencja zawodowa Kzl: Planowanie dziatalnosci szkoleniowej obejmuje zestaw zadan
zawodowych 71, 72, 73, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

21 Okreslanie potrzeb szkoleniowych klientow instytucjonalnych i indywidualnych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Oferte kurséw w danej tematyce,

w tym osoby i instytucje $wiadczgce ustugi
szkoleniowe;

e Regulacje prawne dotyczace funkcjonowania
rynku ustug szkoleniowych;

e Tendencje zmian na rynku ustug szkoleniowych;

e Wymagania dotyczace dokumentowania ustug
szkoleniowych;

e Metody i narzedzia analizowania, diagnozowania
i definiowania potrzeb klientéw indywidualnych,
zespotdw, organizacji;

e  Procedury przechowywania i ochrony danych
osobowych, instytucjonalnych oraz ich
archiwizacji.

e Prowadzi¢ diagnoze aktualnego
zapotrzebowania na kursy w réznych grupach
odbiorcéw, w tym dobierac i projektowacd
metody i narzedzia diagnozy;

e Analizowa¢ tematyke, wymiar godzin, ceny
kurséw na rynku;

e Identyfikowaé zmieniajace sie tendencje,
potrzeby szkoleniowe, priorytety, wytyczne
w celu okreslenia tematyki kursow;

e Stosowac podstawowe metody oraz narzedzia
umozliwiajgce sporzadzanie analizy potrzeb
szkoleniowych klienta;

e Dobiera¢ metody i narzedzia diagnostyczne do
analizy indywidualnych potrzeb klienta;

e  Prowadzi¢ analize potrzeb szkoleniowych,
predyspozycji i oczekiwan klienta;

e  Stosowac procedury i zasady ochrony danych
osobowych;

e  Prowadzié, przetwarzaé i przechowywad
dokumentacje zgodnie z przepisami;

e  Wyszukiwad i pozyskiwac informacje potrzebne
do badan i analiz rynku ustug szkoleniowych.

Z2 Opracowywanie programu szkolenia

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Tresci programowe kursu z okreslonej tematyki;

e  Program danego kursu (jesli obowiazuje);

e Poziom dotychczasowej wiedzy i umiejetnosci
uczestnikédw w danym obszarze;

e Metody doboru tresci w zakresie programu

e Dobierac tresci w zakresie programu kursu;

e  Opracowywac rozktad materiatu na kursie
w oparciu o tresci programowe, doswiadczenie
wyktadowcy, wymagania uczestnikéw kursu;

e  Opracowywac harmonogram realizacji ustugi
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kursu lub szkolenia;
e Metody i techniki prowadzenia zaje¢ grupowych,
w tym metody aktywizujgce.

szkoleniowej;

e  Opracowywac zakres wymagan, uwzgledniajgc
poziom dotychczasowej wiedzy i umiejetnosci
uczestnikéw w danym obszarze oraz ich
oczekiwania;

e Dobieraé metody i techniki prowadzenia zajec
grupowych (w tym metody aktywizujace),

z uwzglednieniem charakteru przekazywanych
tresci oraz specyfiki grupy uczestnikow.

23 Przygotowywanie scenariusza zajec, pomocy dydaktycznych i materiatéw szkoleniowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Efekty ksztatcenia i tresci programowe
przewidziane dla danego kursu;

e  7rédta wiedzy z tematyki zwigzanej z okre$lonym
kursem;

e Metody prowadzenia zaje¢ dydaktycznych
dostosowane do grupy odbiorcéw;

e Formy prowadzenia zaje¢;

e Rodzaje $rodkow dydaktycznych i mozliwosci ich
zastosowania w szkoleniach;

e Rodzaje metod aktywizujgcych i mozliwosci ich
wykorzystania w pracy z réznymi grupami
uczestnikow.

e Przygotowywac materiaty szkoleniowe
z uwzglednieniem zatozonych dla danego kursu
tresci programowych oraz przewidzianych do
uzyskania efektéw ksztatcenia;

e  Przygotowywac sie do zaje¢, wykorzystujac
nabytg wiedze, doswiadczenie i umiejetnosci
dydaktyczne;

e  Opracowywac konspekt zaje¢;

e  Wyszukiwac i selekcjonowac dostepne materiaty
W oparciu o zréznicowane zrédta;

e  Przygotowywac materiaty multimedialne;

e Dobiera¢ metody prowadzenia zaje¢ do ich celu
i poziomu wiedzy i umiejetnosci uczestnikow;

e  Przygotowywac ¢wiczenia, ktore w sposdb
praktyczny ilustrujg przekazywang wiedze;

e  Opracowywac zestawy zadan weryfikujacych
wiedze i umiejetnosci uczestnikow;

e Dobierac i stosowa¢ metody aktywizujgce do
przekazywanych tresci.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Realizowanie dziatalnosci szkoleniowej

Kompetencja zawodowa Kz2: Realizowanie dziatalnosci szkoleniowej obejmuje zestaw zadan
zawodowych 74, Z5, Z6, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

24 Prowadzenie zajec¢ dydaktycznych na kursie

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Trescii efekty ksztatcenia odnoszace sie do
tematyki danego szkolenia;

e  Metody ksztatcenia (w tym aktywizujace) oraz
mozliwosci ich zastosowania w zaleznosci od
tematyki szkolenia oraz specyfiki grupy
uczestnikow;

e Sposoby i metody indywidualizacji pracy
z uczestnikiem kursu;

e Rodzaje pomocy dydaktycznych;

e Technologie informacyjne i mozliwosci ich
wykorzystywania w procesie dydaktycznym;

e  Podstawy psychologii;

e  Prowadzi¢ zajecia dydaktyczne w oparciu
o aktualne tresci ksztatcenia z dziedziny, ktdrej
dotyczy szkolenie;

e Wskazywac uczestnikom cele szkolenia;

e  Prowadzi¢ ¢wiczenia ksztattujace lub doskonalgce
umiejetnosci uczestnikdw szkolen;

e Stosowacd rézne metody ksztatcenia, w tym
metody aktywizujgce (np. komputerowe
i planszowe gry strategiczne, odgrywanie rél);

e  Przygotowywad i stosowaé w praktyce
odpowiednie pomoce dydaktyczne dostosowane
do tematyki zajeé, grupy uczestnikow;
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e  Zasady komunikacji interpersonalnej, w tym
mowa ciata;

e  Podstawy pedagogiki, w tym wiedze z zakresu
ksztatcenia dorostych.

e  Wykorzystywac technologie informacyjne
w formie np. prezentacji multimedialnych, tablicy
interaktywnej itp.;

e  Korzystac ze sprzetu audiowizualnego,
wspomagajgcego prowadzanie zaje¢;

e  Ksztattowac u uczestnikéw kursu umiejetnosci
postugiwania sie i formutowania wnioskéw na
podstawie materiatéw zrédtowych,
zawierajgcych m.in. przepisy prawne, dane
statystyczne;

e Komunikowac sie z uczestnikami kursu zgodnie
z zasadami skutecznego porozumiewania sie;

e Odpowiadac na pytania i watpliwosci
uczestnikéw szkolen.

25 Dokumentowanie przebiegu zajec

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Dokumentacje szkolen stosowang w danej
instytucji;

e  Zasady dokonywania wpiséw w dzienniku kursu;

e  Zasady rejestracji obecnosci uczestnikéw
szkolenia;

e  Zasady i formy dokumentowania przebiegu
zajeg;

e  Zasady i procedury archiwizowania dokumentacji
ze zrealizowanych szkolen.

e Postugiwac sie i na biezgco aktualizowac
dokumentacje przebiegu realizowanych zaje¢;

e Uzupetniaé dziennik kursu w formie papierowe;j
i elektronicznej;

e Rejestrowac i monitorowac frekwencje
uczestnikow szkolenia;

e  Prowadzi¢ pozostatg dokumentacje, w zaleznosci
od potrzeb (np. dokumentacja postepu wiedzy
i umiejetnosci uczestnikow szkolenia);

e Archiwizowa¢ dokumentacje z przebiegu ustug
edukacyjnych.

26 Dokonywanie oceny osiggniec uczestnikow szkolenia oraz efektywnosci kursu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Wymagania odnosnie wiedzy i umiejetnosci
uczestnikow kursu;

o  Efekty ksztatcenia odpowiadajgce okreslonym
tresciom kursu;

e  Metody oceniania;

e  Zasady i metody pomiaru dydaktycznego;

e  Sposoby diagnozowania uczestnikéw po
zakoriczonym kursie;

e Metody ewaluacji szkolen, w tym badanie
stopnia zadowolenia uczestnikéw z odbytych
szkolen;

e  Zasady opracowywania ankiet i prezentowania
wynikow badan.

e Okresla¢ wymagania odnosnie wiedzy
i umiejetnosci uczestnikéw kursu;

e Przeprowadzac ocene wiedzy i umiejetnosci
opanowanej przez uczestnikdw szkolenia;

e Okreslac zasady zaliczania lub system oceniania
wiedzy i umiejetnosci uczestnikéw kursu;

e  Opracowywac sprawdziany, ¢wiczenia majace na
celu sprawdzenie wiedzy i umiejetnosci
ocenianych uczestnikéw szkolenia;

e Informowac uczestnikdw szkolenia
o osiggnietych wynikach;

e  Opracowywac zestawienia, raporty,
sprawozdania, dotyczace wynikéw uzyskanych
przez uczestnikow szkolenia;

e Planowac i prowadzi¢ ewaluacje kursu miedzy
innymi w zakresie jego efektywnosci, stopnia
zadowolenia uczestnikow, jakosci pracy
wyktadowcy;

e  Wykorzystywad wnioski z ewaluacji do
wprowadzania dziatan korygujacych,
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doskonalenia pracy i dalszego rozwoju
zawodowego;

e  Pozyskiwac i weryfikowac opinie klienta
o wynikach i jakosci ustug szkoleniowych.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie wyktadowca na kursach (edukator, trener) powinien mie¢ kompetencje
spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki wtasnych dziatan edukacyjnych i podjetych decyzji.

Podejmowania samodzielnych decyzji dotyczacych $wiadczenia ustug w ramach edukacji
miodziezy i oséb dorostych.

Budowania wtasnego autorytetu wsréd osdb szkolonych.
Oceniania wtasnych dziatan oraz dziatan osdéb, ktérych szkoli.

Kierowania sie zasadami etyki zawodowej, w tym przestrzegania zasad uczciwosci, rzetelnosci,
poufnosci.

Tworzenia i utrzymywania wtasciwych relacji z uczagcymi sie oraz zleceniodawcami ustug edukacji
formalnej i pozaformalnej.

Radzenia sobie ze stresem (np. w relacjach z réznymi grupami uczestnikow szkolen).

Podnoszenia swoich kompetencji zawodowych zaréwno w obszarze, w ktorym szkoli, jak
i warsztatu metodologicznego.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos$¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
wyktadowca na kursach (edukator, trener).

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu - [ —

Umiejetnosci matematyczne [
Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania [
Sprawnos¢ motoryczna  [E—
Planowanie i organizowanie pracy [ EEEEEE—
Wywieranie wptywu/przywédztwo  [—
Komunikacja ustna [
Wspdtpraca w zespole [
Rozwigzywanie problemow  [—

0 1 2 3 4 5

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu wyktadowca na kursach (edukator, trener)
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Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikaciji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie wyktadowca na kursach (edukator, trener)
nawigzujg do opiséw poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Wyktadowca na kursach (edukator, trener) moze by¢ zatrudniony jako trener zewnetrzny (na
podstawie uméw cywilno-prawnych) lub etatowy wyktadowca (trener) w firmach szkoleniowych,
konsultingowych® oferujacych ustugi szkoleniowe w réinych branzach. Moze tez pracowac
w organizacjach pozarzadowych®™, placéwkach ksztatcenia ustawicznego®.

Po uzyskaniu wymaganych prawem kwalifikacji nauczycielskich (czyli po uzyskaniu przygotowania
pedagogicznego w formie studiow podyplomowych lub pedagogicznego kursu kwalifikacyjnego),
wyktadowca na kursach (edukator, trener) moze podjac zatrudnienie w réznych instytucjach, w tym
w o$rodkach doksztatcania i doskonalenia zawodowego™ i oérodkach doskonalenia nauczycieli®.

Wyktadowca na kursach (edukator, trener) moze Swiadczy¢ ustugi szkoleniowe, prowadzac wtasng
dziatalnos$¢ gospodarcza.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Ranking (monitoring) zawodow deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl

https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl

Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya
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Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Wyksztatcenie wyzsze kierunkowe | i Il stopnia oraz studia podyplomowe w dziedzinach zwigzanych
z edukacja mtodziezy i dorostych przydatne w zawodzie wyktadowca na kursach (edukator, trener)
oferujg publiczne i niepubliczne szkoty wyzsze.

Szkolenie

Na rynku dostepna jest szeroka oferta publicznych i niepublicznych instytucji szkoleniowych oraz
stowarzyszen branzowych, organizujacych szkolenia doskonalgce kompetencje wyktadowcy na
kursach, zaréwno w obszarze danej branzy (tematyka kursow dotyczy¢ moze najnowszych osiggnieé
techniki, tendencji zmian na rynku w danej branzy), jak i w obszarze kompetencji trenerskich (np.
komunikacji interpersonalnej, mentoringu, tutoringu).

Zdobycie kwalifikacji pedagogicznych umozliwiajg dwie grupy instytucji:

— publiczne i niepubliczne szkoty wyzsze oferujgce mozliwos¢ zdobycia kwalifikacji pedagogicznych
w formie studiow podyplomowych,

— publiczne i niepubliczne placéwki doskonalenia nauczycieli posiadajgce akredytacje wtasciwego
Kuratorium Oswiaty, oferujgce pedagogiczne kursy kwalifikacyjne.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus
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4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie oséb pracujgcych w zawodzie wyktadowca na kursach (edukator,
trener) jest bardzo zréznicowane i uzaleznione miedzy innymi od tematyki, tytutu naukowego, stazu
pracy, wiedzy i doswiadczenia wyktadowcy.

W przypadku oséb pracujacych jako trenerzy zewnetrzni oraz prowadzacych witasng dziatalnosé
gospodarczg czesto przyjmuje sie stawke godzinowg, ktorej wysokos¢ waha sie od 20 zt do ok. 300 zt
brutto za 1 godzine. W zaleznosci od instytucji, w ktdrej jest zatrudniony wyktadowca na kursach
(edukator, trener), podlega on odpowiedniemu zaszeregowaniu, wynikajgcemu z przedziatéw
ptacowych lub przepiséw zewnetrznych, regulujgcych wysokosé zarobkdw.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawdéd/grupe zawodéw sg orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.

Dlatego na biezgco nalezy sprawdzaé, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie wyktadowca na kursach (edukator, trener) mozliwe jest zatrudnienie o0s6b

niepetnosprawnych. Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie

technicznych i organizacyjnych warunkéw srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia

0s6b:

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig ostros¢ widzenia,

— z niewielkg dysfunkcja konczyn dolnych (05-R), ktéra nie wyklucza samodzielnego
przemieszczania sieg,

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn gérnych (05-R), ktdora nie wyklucza wykonywania czynnosci
trenerskich,

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), jezeli posiadana niepetnosprawnos¢ jest korygowana
aparatem stuchowym.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia

15


http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe
https://zarobki.pracuj.pl/
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia/

INFORMACIJA O ZAWODZIE — Wyktadowca na kursach (edukator, trener) 235915

i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnosé wsréd pracownikow.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

6.

Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation
Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill
Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

7,

ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dzieri: 31.10. 2018 r.

Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. poz. 646, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z péin. zm.).
Ustawa z dnia 22.12.2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 986,
z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 12651149, z pdin. zm.).

Ustawa z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sgdowym (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 986,
z pdin. zm.).

Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1457, z pdzn. zm.).
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. z 2016 r. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w sprawie rejestru
instytucji szkoleniowych (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 781).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji i Sportu z dnia 20 grudnia 2003 r. w sprawie akredytacji
placowek i osrodkéw prowadzacych ksztatcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych (Dz. U.
Nr 227, poz. 2247, z pdin. zm.).

Literatura branzowa:

Biaton L. (red.): Metody oceny jakosci ksztatcenia specjalistow w zakresie zarzgdzania. WSM,
Warszawa 2006.

Czekaj J.: Metody organizacji i zarzadzania. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Krakéw
2007.

Fortuna P.: Perswazja w pracy trenera czyli jak ksztattowac postawy uczestnikéw szkolen.
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2011.

Jarmuz S., Witkowski T.: Podrecznik trenera. Praktyka prowadzenia szkolen. Biblioteka
Moderatora, Wroctaw 2004.

Kozak A., taguna M.: Metody prowadzenia szkolen czyli niezbednik trenera. Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2009.
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Kozak A.: Proces grupowy: Poradnik dla trenerdw, nauczycieli i wyktadowcow. Wydawnictwo
Helion, Gliwice 2014.

taguna M., Fortuna P.: Przygotowanie szkolenia. Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot
2015.

taguna M.: Szkolenia. Jak je prowadzi¢, by... uczestnicy czuli sie zmotywowani do nauki ... praca
w grupie przebiegata sprawnie i w dobrej atmosferze... cel zostat zrealizowany. Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2004.

Niemczyk A.: Trener skuteczny. Procedury dla prowadzacych szkolenia. Wydawnictwo Difin,
Warszawa 2012.

Wozniak J.: Ocenianie efektéw szkolenia czyli metody i problemy ewaluacji. Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2012.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Czasopismo — Edukacja Ustawiczna Dorostych:
http://www.edukacjaustawicznadoroslych.eu/czasopismo.html

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Portal I1zby coachingu: https://www.izbacoachingu.com/

Portal Kuratorium Oswiaty w Warszawie: http://www.kuratorium.waw.pl

Portal Ministerstwa Edukacji Narodowej: https://www.gov.pl/web/edukacja

Portal Tutor 24/7: http://www.tutor24.pl/

Prawne podstawy swiadczenia ustug szkoleniowych na rynku niepublicznym:
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/19/id/415

Sektorowa Rama Kwalifikacji Ustug Rozwojowych (SRK UR):
http://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-rama-kwalifikacji-uslug-rozwojowych-srk-ur

Serwis Szkolnictwo.pl: https://szkolnictwo.pl

Serwis Zawodowe.com - zawdd wyktadowca na kursach:
https://www.zawodowe.com/kategorie/edukacja/wykladowca_na_kursach

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS:
http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-orzecznictwa-lekarskiego-zus
Wyktadowca na kursach (edukator, trener):
https://opinieouczelniach.pl/katalog-zawodow/wykladowca-na-kursach-edukator-trener
Wyszukiwarka opiséw zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia Definicja pojecia

Awans zawodowy Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
zawodowe celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.
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Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie

Kwalifikacji (ERK) kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomoca efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba

niepetnosprawnosci

niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potgczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdélnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdinych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Lcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdéw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.
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Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rgk, precyzja ruchéw rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

e poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

e profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyrazZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(2SK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp.

Nazwa pojecia

Definicja

Zrédto

1

Coaching

Metoda wspierania rozwoju, realizowana
w formie cyklu spotkan pomiedzy coachem
a klientem, podczas ktdrych coach, poprzez
aktywne stuchanie, zadawanie pytan oraz
stosowanie innych specyficznych narzedzi

i zadan rozwojowych, towarzyszy klientowi
w wyznaczaniu waznych dla niego celéw,
odnajdywaniu wewnetrznych zasobow
potrzebnych do ich realizacji oraz ustalaniu
i wdrazaniu planow dziatan.

https://www.izbacoachingu.com/
coaching/czym-jest-coaching
[dostep: 31.10.2018]

Doradztwo personalne

Doradztwo w zakresie zarzgdzania zasobami
ludzkimi, ustugi w zakresie rekrutacji, doboru

i selekcji personelu, ustugi outsourcingu
kadrowego, ustugi w zakresie planowania,
projektowania i wdrazania systeméw i procesow
zarzadzania zasobami ludzkimi, strategii
kadrowej, zwiekszania efektywnosci zasobow
ludzkich, optymalizacji struktur kadrowych

i systemdw motywacyjnych

https://pl.glosbe.com/pl/pl/dora
dztwo%20personalneltd
[dostep: 31.10.2018]

Edukacja
on-line

Edukacja na odlegtos¢, e-learning — metoda
nauczania, w ktérej nauczyciel i uczen sg od
siebie oddaleni, a przekaz informacji opiera sie
na wykorzystaniu technik komputerowych oraz
internetu.

http://www.edulider.pl/edukacj
a-online
[dostep: 31.10.2018]

Ewaluowanie

Proces zbierania, analizowania i wartoSciowania
danych w celu dostarczenia wiedzy niezbednej
do podjecia decyzji dotyczacych przysztych
dziatan. Ewaluacja moze dotyczy¢ dokumentow,
dziatan, proceséw, osdb, rezultatéw itp.
Ewaluacja jest procesem ciggtym, a jej wyniki
stuzg poprawie i doskonaleniu prowadzonych
dziatan.

https://mfiles.pl/pl/index.php/B
adanie_ewaluacyjne
[dostep: 31.10.2018]

Firma konsultingowa

Zawodowa dziatalnos¢ gospodarcza, polegajaca
na oferowaniu ustug doradczych przez
specjalistéw posiadajgcych eksperckg wiedze
w okreslonej dziedzinie badzZ dziedzinach,
skierowang do szeroko pojetych
przedsiebiorcow, jako pomoc w rozwigzywaniu
napotykanych przez nich problemoéw, w tym
réwniez prawnych.

http://www.gazetaprawna.pl/en
cyklopedia/prawo/hasla/333471
,konsulting.html

[dostep: 31.10.2018]

Informacja zwrotna

Inaczej feedback, to kazda informacja majaca
charakter opinii bgdz oceny, zazwyczaj uzyskana
od innej osoby. Zrédtem informacji zwrotnej
mogg by¢ réwniez systemy informacyjne.

W organizacjach jej gtéwnym celem jest
zwiekszenie efektywnosci procesu decyzyjnego.
Brak informacji zwrotnej nie pozwala na
korygowanie danych wejsciowych w kolejnym
powtdrzeniu procesu, a zatem uniemozliwia
doskonalenie.

https://mfiles.pl/pl/index.php/In
formacja_zwrotna
[dostep: 31.10.2018]
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7 Kompetencje miekkie Kompetencje, w sktad ktérych wchodza m.in.: https://www.bankier.pl/wiadom
zdolno$¢ komunikacji werbalnej i niewerbalnej, osc/Umiejetnosci-miekkie-
asertywnoé¢, empatia, umiejetno$é kooperacji, kluczem-do-sukcesu-
rozwigzywania problemdw, czy autoprezentacji. 2703632.html
Umiejetnoéci te czynia nas istotami spotecznymi | [dostep: 31.10.2018]

i decyduja o zdolnosci wspodtdziatania z innymi
ludZmi.

8 Mentoring Polega na opiece podczas rozwijania Czekaj J.: Metody organizacji i
kompetencji, realizacji éciezki zawodowej nad zarzadzania. Wydawnictwo
osobg szkolong. W odréznieniu od coachingu Uniwersytetu Ekonomicznego,
jest prowadzony w diuzszym horyzoncie Krakéw 2007, s. 48-53.
czasowym (1-3 lat). Polega na dtugoterminowe;j
relacji z osoba o zdecydowanie wiekszym
bagazu doswiadczen i wiedzy, ktdra wspiera
W rozwoju osobe o mniejszym doswiadczeniu
badz krétszym stazu pracy. Mentoring moze
przybieraé postac¢ zarowno nieformalnej relacji,
jak sformalizowanego programu.

9 Multimedia w edukacji Srodki techniczne stuzgce do cyfrowego https://szkolnictwo.pl/index.php
przetwarzania i prezentacji informacji ?id=pu5105
w zintegrowanej postaci: tekstowej, graficznej [dostep: 31.10.2018]

i dzwiekowej. Multimedia wspomagajace proces
ksztatcenia to m.in. programy uczace, programy
prezentujace materiat nauczania, programy
wspomagajgce proces opracowania materiatu
nauczania, programy dotyczace twdrczosci
artystycznej, gry i zabawy edukacyjne, programy
wspierajgce monitoring dydaktyczny i in.

10 | Organizacje Wszystkie podmioty, ktére nie sg organami lub http://poradnik.ngo.pl/co-to-sa-

pozarzadowe jednostkami podlegtymi administracji publicznej | Organizacje-pozarzadowe
(rzadowej i samorzadowej) oraz ktérych [dostep: 31.10.2018]
dziatalnos$¢ nie jest nastawiona na osigganie
zysku. Czasami o organizacjach pozarzagdowych
mowi sie jako o ,trzecim sektorze”,
w odréznieniu od sektora publicznego oraz
sektora przedsiebiorstw.

11 | Osrodki doksztatcania Jednostki organizacyjne powotane w systemie http://www.sejm.gov.pl/sejm7.n
i doskonalenia o$wiaty do prowadzenia ksztatcenia sf/InterpelacjaTresc.xsp?key=22
zawodowego ustawicznego w formach pozaszkolnych F9B620

(placéwki ksztatcenia ustawicznego, placéwki [dostep: 31.10.2018]
ksztatcenia praktycznego oraz osrodki
doksztatcania i doskonalenia zawodowego).

12 | Osrodki doskonalenia Instytucje powotfane do wspierania https://bip.malopolska.pl/pobier

nauczycieli wszechstronnego rozwoju zawodowego 2/1065050.html
nauczycieli (...) W zaleznosci od tego jaki status [dostep: 31.10.2018]
ma organ zatozycielski, placowki doskonalenia
zawodowego nauczycieli dzielg sie na publiczne
i niepubliczne.

13 | Placéwki ksztatcenia Placéwki ksztatcenia praktycznego oraz oérodki http://www.kuratorium.waw.pl/

ustawicznego doksztatcania i doskonalenia zawodowego, download/1/2157/f-5103-2-
umozliwiajgce uzyskanie i uzupetnienie wiedzy, placowki-pazdziernik2012.pdf
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych. [dostep: 31.10.2018]
14 | Portfolio Prezentacja dokonari/osiagnie¢ danej osoby. http://programista-it.pl/branza-

internetowa/portfolio.aspx
[dostep: 31.10.2018]
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15

Przygotowanie
pedagogiczne

Posiadanie przygotowania pedagogicznego

oznacza:

— nabycie wiedzy i umiejetnosci z zakresu
psychologii, pedagogiki i dydaktyki
szczegbtowej, nauczanych w wymiarze nie
mniejszym niz 270 godzin w powigzaniu
z kierunkiem (specjalnoscia) ksztatcenia,

— odbycie i uzyskanie pozytywnej oceny praktyki
pedagogicznej w wymiarze nie mniejszym niz
150 godzin.

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.n
sf/DocDetails.xsp?id=wWDU2017
0001575

[dostep 31.10.2018]

16

Superwizor

Osoba, zajmujaca sie superwizja tj.
,zewnetrznym oglagdem”. Jest jednym

z wazniejszych elementdw pracy trenera. Polega
na korzystaniu z zasobow innego, zwykle
bardziej doswiadczonego trenera dla sledzenia

rezultatéw swojej pracy. Moze mieé dwie formy:

posrednig i uczestniczaca (bezposrednia).
Superwizja posrednia to najczesciej stosowana
forma superwizji. Polega na opowiedzeniu przez
trenera (trenerdw, jesli praca byta w grupie)
superwizorowi o przebiegu zaje¢, wtasnych
reakcjach emocjonalnych, reakcjach grupy,
przebiegu wspodtpracy. Superwizja bezposrednia
polega na obserwowaniu przez superwizora
zaje¢ prowadzonych przez trenera ,na zywo” —
w sali.

http://www.szkolatrenerow-
ster.pl/blog/superwizja-w-pracy-
trenera

[dostep: 31.10.2018]

17

Tutoring

Metoda pracy z uczniem, podopiecznym, ktéra
polega na cyklu spotkan i rozméw ,jeden na
jeden”. Celem tych spotkan jest rozwdj ucznia
lub mtodego cztowieka na wielu obszarach jego
zycia, takich jak: umiejetnosci, zainteresowania,
intelekt, potencjat (talenty, zdolnosci, mocne
strony), kompetencje interpersonalne,
zawodowe, osobowos¢, charakter, postawy,
wartosci i przekonania - tak by stawat sie
odpowiedzialnym, samodzielnym, niezaleznym,
dojrzatym, bardziej doswiadczonym i bardziej
wartosciowym cztowiekiem.

http://www.tutor24.pl/index.ph
p/co-to-jest-tutoring/co-to-jest-
tutoring

[dostep: 31.10.2018]

18

Zarzadzanie zasobami
ludzkimi

Dziatania organizacji zwigzane z pozyskiwaniem,
rozwojem i utrzymaniem zasobdéw ludzkich
dziatajacych efektywnie.

https://mfiles.pl/pl/index.php/Z
arz%C4%85dzanie_zasobami_lu
dzkimi

[dostep: 31.10.2018]
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Www.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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